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Ich höre nichts

Lautsprecher 
stumm/deaktiviert?

Lautsprecher in der 
Systemsteuerung 

des PC deaktiviert?

(USB) Stecker steckt richtig?

Klinkenstecker vertauscht?

Headset wurde vom Konferenzdienst erkannt?

Headset defekt?

Andere hören 

mich nicht

Mikrofon 
stumm/deaktviert?

Headset: auf die 
Mute Taste 
gekommen?

Stimme wird schlecht 
übertragen

Mikrofon zu dicht

am Mund?

Eingangslautstärke 
übersteuert? 

Sound-Einstellungen 
korrigieren

Aktive Programme im Hintergrund? Herunterladen von Dateien im Hintergrund? 

Paralleles Arbeiten im Internet/auf dem PC?  

Beenden!

WLAN stabil? LAN Kabel anschließen! 

Wie viele Mitbewohner*innen nutzen gerade den gleichen Router?

PC priorisieren! 

Ton bricht immer 
wieder ab

Verbindung bricht ab 

Wiedergabe 
verzögert

Echo

Rückkopplung

Headset nutzen!

Mikro stumm 
schalten, solange 

kein eigener Beitrag

Doppelt in die 
Konferenz 

eingewählt? 

Einmal schließen!


