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117 OPERATIONEN, 8 NEUGEBORENE,
5 FORSCHUNGSBEITRAGE,
1 NEUE DOKTOBRARBEIT.

EIN GANZ NORMALER TAG IM UKE.

UKE INside
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HAMBURG

Wo kommen wir her?

Ende 19. Jahrhundert 1879 1889 1934 2009 2017

Das‘AK‘ St. Georg i§t das Eroffnung des UKE
einzige allgemeine Fertigstellung des neuen

Krankenhaus in Hamburg Das “Neue Allgemeine Krankenhaus” hatte Klinikum 010
1340 Betten, war aber bei der Eréffnung
schon Uberbelegt
Heinrich Curschmann wird zum _ o Eréffnung der
arztlichen Direktor berufen Ernennung zum Universitatsklinikum neuen Kinderklinik

~
UKE INside

Unser Arbeitsleben gestalten.
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HAMBURG
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Das UKE in Zahlen

Gelande: 34 Hektar

80 Kliniken und Institute verteilt
auf 14 Zentren

20 Tochter- und
Enkelgesellschaften

ca. 8.600 VK
> 10.000 Beschaftigte

140 Berufsgruppen am UKE

Mehr als 3.100 Pflegekrafte und
Therapeuten

Rund 2.400 Mediziner
und Forscher

3.500 Medizinstudierende auf dem

700 Auszubildende

UKE INside

Unser Arbeitsleben gestalten.
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HAMBURG
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Wissenschaftliche Tochtergesellschaften

I I FarEx Gutachten GmbH
Rechtsmedizinische Services

Ein Linternehmen des URE

I MediGate GmbH I
= Hamburg-Eppendorf

Ein Untzrnzhmen des UKE

I [5: ISr:hqu:rfl.ifeSr:uence
/ 5 Hamiburg gGmbH

[in Unberrehmen des UKD

Medizinische Tochtergesellschaften

ALTONAER |
KINDERKRANKENRAUS

Universititsklinikum I
Hamburg=Eppendorf

Ambulancrestrus des URE C=bi

I - I Martini-Klirik arm UKE
. 1M Hamburg=Eppendorf

Ein Linteerishmen dis LIKE

2 ‘r.-,_

IE IEI Universitires Herzzentrum
ks 73 Hamburg

uHZ
Ei Usininshmes des LIKE

Psychiatrische Tagesklinik/
I I Institutsambulanz
Hamburg Mitte
“nssenrieS”

servicegesellschaften

IFE I

Fin Linbernthmen des LKE

I Kﬁ I Klinik Gastronemie
Hamburg=Eppendort

Ein Uintemekaen des UKE

I I(I-E Klinik Logistik
Hamburg-t ppendorf

Ein Urdermaberen des LIKD

IKMEI:::. o™

Eif Unteineksen des LKE

I IGE Klinik Service
Hamburg-Eppendor?

Ein Untermeheen des LKE

I KTE I Klinik Textilien
Hamburg=Eppendorf

Fin Lintamikean das LIKE

TUBS Icnia@ic™ |

Ein Untzreehenen des LKE

I Uml LIKE Verwaltungs GmbH I

Eif Umbereehen oes LIKE

~
UKE INside

Unser Arbeitsleben gestalten.
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HAMBURG

~
UKE INside

Unser Arbeitsleben gestalten.
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UKE INside —
die beschaftigtenorientierte
Personalpolitik des UKE
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HAMBURG

Unsere Unternehmenskultur

+ Das Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE) ist seit seiner Grindung eine der fithrenden
Unser Auftrag: Kliniken Europas. Durch die Vernetzung von Medizin, Forschung und Lehre arbeiten alle

Wissen — Forschen — Heilen durch vernetzte Kom petenz Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des UKE Hand in Hand fiir ein gemeinsames Ziel.

« Unser Ziel ist die Gesundheit und das Wohlergehen unserer Patientinnen und Patienten. Fir sie
forschen wir. Fir sie lehren wir. FUr sie lernen wir stetig dazu. lhnen gehort unsere Empathie und
Flrsorge.

+ Weil wir verschiedene Kompetenzen und Fahigkeiten haben, erzielen wir im Team bestmdgliche
Ergebnisse. Ein gegenseitig respektvoller und anerkennender Umgang ist uns wichtig.

« Wir sorgen dafir, dass unsere Patientinnen und Patienten und ihre Angehtrigen die Behandlung
und Abldufe verstehen, einordnen und sich beteiligen kénnen. Unser Erfolg ist die
Universitire Patientenzufriedenheit.

Konsequente Verldssliche und Spitzenstellung mit Attraktivster MNachhaltiges
Patienten- zukunfisfahige [ standiger Innovation Arbeitgeber und Bkologisches + Durch unsere innovativen Ideen und Konzepte ermdglichen wir schon heute die fiilhrende Medizin
orientierung Netzwerke Unternehmen von morgen.

un
hichster Qualitat

Unsere Ressourcen setzen wir gewissenhaft, zielfihrend und nachhaltig ein. Freirdume
verschaffen wir uns durch wirtschaftliches Handeln.

| Zusammenarbeit und Flihrung

| Moderne Infrastruktur |
- = - + Das UKE konzentriert sich auf seine Starken. Unsere Partner erganzen uns mit ihren Kompetenzen.
| Wirtschaftlichkeit und Steuerung | g P

Gemeinsam sind wir besser.

~
UKE INside

Unser Arbeitsleben gestalten.
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UKE INside — die beschaftigtenorientierte Personalpolitik

Unser Auftrag:
Wissen — Forschen —Heilen durch vernetzte Kompetenz

T IIIII

10|
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il el s el
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UIniversitdre
Konsequente Verlassliche und Spitzenstellung mit Attraktivster Nachhaltiges
Patienten- Tukunfisfahige standiger Innovation Arbeitgeber l und okologisches
orientierung Netzwerke und

Unternehmen
hichster Qualitdt

< Zusammenarbeit und Fiihrung >
Moderne Infrastruktur

Wirtschaftlichkeit und Steuerung

UKE INside
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HAMBURG

[ UKE INside

VY

. Unser Arbeitsleben gestalten.

Eamilie & Co

e

Y
side
leben gestalten.
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Vorstand, GB Personal, Personalvertretungen,
Gleichstellungsbeauftragte, ,Experten” und
,Schlussel“-Mitarbeiterlnnen, Vertreter der Tochter

4 2

Expertengruppen
AG AG AG
FUhrung & Balance Beruf
Qualifizierung Gesundheit Familie Freizeit

Ubergreifende Aufgaben/AG's

UKE INside Koordinatorin
I

Kulturelle Offnung und

Marketing Diversity

Kennzahlen

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



Julia Blume

HAMBURG

UKE INside — mehr als Gesundheitsférderung
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Arbeitsgruppe
Gesundheit

Arbeitsorganisation
und
Arbeitsbedingungen
optimieren

Interne Ablaufe und
die Kommunikation
unter den Mitarbeitern
unterschiedlicher
Berufsgruppen
verbessern

Mitarbeiter
unterstitzen, eine
individuelle
Gesundheits-
kompetenz zu
erlangen

Arbeitsgruppe Balance
von Beruf, Familie und
Freizeit

Etablierung von
Konzepten,
Aktivitaten und
Angeboten, welche
die Mitarbeiter
unterstttzen, ihr
Privatleben mit dem
Beruf in Einklang zu
bringen.

Begriff ,Familie” sehr
weit gefasst, alle
Altersgruppen
mussen
bertcksichtigt werden
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HAMBURG

AG Fiihrung und Qualifizierung

Mitarbeiterbefragung Individuelle Pravention Telearbeit/Homeoffice
Flihrungskrafteentwicklung Hamburger City Health Study Kontakthalteprogramm
Fachkraftesicherung Werkstatt INside Kinderbetreuung
Konfliktmanagementsystem Demografie Begleitung in den Ruhestand
Befristungspolitik Beschaftigten- und Entlastung fiir Mitarbeiter mit zu
R s/ Ealécéentenorlentlerte Dienstzeiten im pflegenden Angehdrigen
Partizipationsmoglichkeiten fir Gleichstellung
Beschaftigte Nichtraucherschutz
Akademisierung von Psychische Gesundheit
Gesundheitsberufen :

Inklusion

Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz/
Studienort UKE

Flihrungsverstandnis greifbar machen Ubergeordnete Arbeitsgruppen (U-AGs)
Qualitat der Marketing Kennzahlen Kulturelle Offnung und
Mitarbeiterjahresgesprache Diversity

On- und Offboading

Legende: U-AG ruht oder Evaluationsmodus

-
Beurteilungssysteme im UKE UKE INside
8SsY \_/
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HAMBURG

Top Down (FUhrungskrafte)

Unser Auftrag:
Wissen — Forschen —Heilen durch vernetzte Kompetenz
_I—_
-
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sequente riasslicheund | Spi Pl mrt Altraktivster Nachhatiges Unser Arbeitsleben gestalten.
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[ Zusammenar] beit und Fihrung

‘ Moderne Infrastruktur
‘ Wirtschaftlichkeit und Steuerung
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Bottom Up (Mitarbeiterinnen)
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HAMBURG
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Unser Arbeitsleben gestalten.
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Top Down/
maximale
Unterstutzung
Vorstand

Beschaftigte
und alle
relevanten
Gruppen
beteiligen

Muss Teil der
gesamten
Unternehmens
-kultur sein

Systematisch —
Aktivitaten
bundeln

Erfolg und Kontinuierliche
Wirksamkeit Weliter-
messen entwicklung

UKE INside
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HAMBURG

FUihrungskrafte Gberzeugen und motivieren

. Fuhrungsrelevante Themen in der AG Fuhrung und Qualifizierung
. Fuhrungskultur

e Gemeinsame Uberarbeitung des Leitbildes
e Fuhrungsverstandnis greifbar machen
*  Fdhrungskrafte unterstitzen
0 Grundsatze zur Befristungspolitik
e Qualitat der Mitarbeiterjahresgesprache steigern
e Empfehlungen zur E-Mail- und Handynutzung
o Konfliktmanagementsystem

. Kompetenzerweiterung flr Fihrungskrafte tiber die Akademie flr Bildung und
Karriere des UKE

. Flhrungsschein
. Fortbildungen fur Fihrungskrafte (Gesund fuhren, Konfliktmanagement, ...)
- Fuhrungskraftequalifikationen (Qualifikationen fur Arzte, ...) UKE INside

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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HAMBURG

Herkunft der Themen

«  Mitarbeiter M ’\C\“ M‘\T !!

. Mitarbeiterbefragung

. Lob-/Beschwerdemanagement
. Auditberichte, Interne Audits (QM) Der ldeenwettbewerb
. Vorschlagswesen ,Mach Mit* am UKE

. Aktive Beteiligung in INside AGs
Vorstand/Fuhrung

. Eigenes Kennzahlensystem
. Fuhrungskrafteworkshops

. Bereichsworkshops

. Strategie-Sitzungen

«  Zertifizierungen
«  Externe Einflusse (Politik, Gesetzgebung, Markt ...)

UKE INside
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HAMBURG

Schnupperangebote: Fit
durch den Winter
Seminare fur Betriebs- Ideenwettbewerb
KMS Informations- Frauen sport Mach Mit

Wissenspool Einfihrungs-
tage Wochenend-

HSH-Run betreuung

Verglinstigungen
z.B. Familienzimmer-

Kunst- veranstaltungen
Kindergarten z.B. der Brustkrebstag Sabbatical &
und :
: Langzeitkonto
Kreativ-
kurs Hilfe fiir Beschaftigte Team- Rabatt
mit pflegebedurftigen esundheit
Werkstatt Angehdrigen °
INside Massage- Nichtraucherschutz
i stuhl Kinderbetreuungs-
geschenk zuschuss Tele-/Homeoffice
management programm
" Relaunch
Bu "e-/ Seminare Leitbild E-Mail & Handy-
— Kita bei der UKE empfehlungen

Mitarbeiter- Akademie
befragung

Altersvorsorge- Kontakthalte-

Themenwochen - .
Familienservice

Beratun z.B. Psychische 5
: Akupunktur Gesundheit Flrstenberg

durch den z.B. Notfallbetreuung,

Sozial-
dienst Qualifizierungs- Mach Mit! Schuldnerberatung -
maRnahmen UKE INside

\—/
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HAMBURG

Evaluation

« Mitarbeiterbefragungen

« Evaluationsbdgen

* Lob- und Beschwerdemangement
* Ruckmeldungen an die AGs

« Jahrlich erhobene Kennzahlen

UKE INside
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Perspektiven des Gesundheitsmanagements

Perspektive der Arbeitsbedingungen
Arbeitsinhalte
Arbeitsmittel

Arbeitszeit
Kommunikation/Information
Teamkultur

Konfliktkultur

Perspektive des Individuums
e Gesundheitsverhalten

* Physische Balance

e Psychische Balance

e Emotionale Balance

Gesundheits-
management

Perspektive der Umwelt
e Familie

e Lebensverhaltnisse
* Freizeit

Perspektive der Organisation
Unternehmenskultur

Flihrungsstil

Aufbauorganisation
Ablauforganisation
Vergilitung und Anreize

Wertschopfung

~
UKE INside

Unser Arbeitsleben gestalten.
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Quelle: http://gesundheitsmanagement.kenline.de/html/gesundheitsfoerderung_|
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HAMBURG

Verhaltenspravention Verhaltnispravention
Forderung gesundheitsgerechter Verhaltensweisen Gestaltung gesundheitsforderlicher Strukturen und

Rahmenbedingungen

Individuelles Salutogenetische
Gesundheitsverhalten Arbeitsprozesse

Kompetenzentwicklung

Med. Gesundheitsberatung
Fihrung

Individuelle Beratung/Coaching

Organisationsentwicklung

Fort-/Weiterbildung Beteiligung der
Mitarbeiter/Innen

Alternsgerechtes Arbeiten

~
UKE INside

@ eeeeeeee gestalten.

blob=publicationFile

punkte-betrigbliches-gesundheitsmanagement. pdf?

CQuelle: Bundesministerium des Inneren: vgl. https:/fwww . bmi.bund. de/SharedDocs/ Downloads/DE/Themen/ModernaVerwaltung

OeffentlicherDienst/Oeffentlicher_Dienst/eck
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HAMBURG

Férderung

Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung, flexible

. Arbeitszeitmodelle, UKE Job-Welt, Langzeitkonto
latz : ’ ’ ’
Rund um den Arbeitsp Werkstatt INside ...
Fort- und Weiterbildung, Einfihrungstage,
Kompetent und Informiert Karriereplanung, Vergiinstigungen ...

Praventions- und Fitnesskurse,
Aktiv und Gesund Erndhrungsprogramme, Kreativangebote,

Checkups ...

Kita UKE, Ferienbetreuung, Angebote fir

o d Co. Mitarbeitende mit pflegebedurftigen
Farnlhe il Angehdrigen, Home Office ...

Beratung bei beruflichen und personlichen
e\bsth“fe Krisen, Schuldnerberatung, Seminare zur

" . \
Stresspravention ... UKE INside

@itsleben gestalten.
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Werkstatt INside — Teambezogene Mitarbeiterworkshops zur
Verbesserung der Arbeitssituation und -zufriedenheit

Ziele: Identifikation von Ressourcen und Defiziten aus Sicht der
Beschaftigten und Erarbeitung von Losungsvorschlagen

Inhaltliche Schwerpunkte:

©)

©)

©)

©)

Arbeitsorganisation
Arbeitsprozesse

Fihrung und Zusammenarbeit
Kommunikation und Information

geregelter Umgang mit den
Ergebnissen / Transfer

UKE INside
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Alternsgerechte Arbeitsplatzgestaltung

* Entwicklung eines Analyseinstrumentes
(,Demographie-Check”) fir
Arbeitsbereiche
und Fihrungskrafte

* |dentifizierung von Friuherkennungs-
indikatoren

* Entwicklung einer Tool-Box

UKE INside
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Teamgesundheit

* Exklusive, kostenlose Kurse fiir Teams im UKE

e Ziele:

o Sensibilisierung fliir das Thema Gesundheit

o eigene Gesundheitskompetenz im Team fordern

e 1x pro Jahr, 90 Minuten

KURSE:

» Rickenfitness « Erndhrung

« Physiotherapie « Fit und motiviert am Arbeitsplatz

« Zumba » Gedachtnistraining

» Faszien-Gymnastik « Begeistert pflegen

» Burnout-Pravention « Patienten bewegen

« Achtsamkeit « Kommunikation

 Resilienz « Nahe und Distanz

» Entspannung « Umgang mit psychischen Belastungen
« Relaxation nach Jakobson - Uvm.

UKE INside — mehr als Gesundheitsférderung ~ Nr.28

~
UKE INside

| Unser Arbelsieben gestalten.
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Themenwochen und Events

Themenwochen

o Altersvorsorgemanagement

o Familienbewusstes Unternehmen

o Total normal- Erhalt der psychischen Gesundheit
o Medizinische Check-Ups

o Brustkrebstag

Fit durch das Jahr

UKE — Sommerfest

HSH Run

~
UKE INside
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Beratungs- und Seminarangebote

e Beratung zum Altersvorsorgemanagement
* UKE Jobwelt
* Seminarangebote zum Selbstmanagement

e Beratung bei psychischen Belastungen, Sucht
sowie beruflichen und privaten Sorgen

* Beratung bei familiaren Problemen

* Schuldnerberatung

e Erziehungsberatung

* Coaching-Angebote

e Betriebliches Eingliederungsmanagement

~
UKE INside

o Unser Arbeitsleben gestalten.
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Fort- und Weiterbildungsmaéglichkeiten

e Pflichtschulungen

e Stressmanagement

* Praventionsangebote

* Coaching

* Anpassungsqualifizierungen

e (Duale) Aus-, Fort- und Weiterbildungen
e Studium

* Fuhrungsakademie

UKE INside
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Familie und Co

e Betriebskindergarten
* Ferienbetreuung
o Fruhling

o Sommer
o Herbst
 Wochenendbetreuung
* Kinder-Bollerwagen
* Langzeitkonto
* Vergunstigungen fur Familien
* Familienservice Furstenberg
* Hilfe fur Beschaftigte mit
pflegebedurftigen Angehorigen
* Diverse Vergunstigungen

UKE INside
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U K Geschaftsbereich Personal

HAMBURG

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
MartinistralRe 52

D-20246 Hamburg
e Wy ‘/

Venn ich groB bin,

Julia Blume

Junior Projektmanagerin Employer Branding X
Telefon: +49 (0) 40 7410-51719 | - | ICh aUCh i’ S
j-blume2@uke.de » | O\
www.uke.de - : ‘ ‘

Denise M.,
Kardiologin in spe




