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117 OPERATIONEN, 8 NEUGEBORENE, 
5 FORSCHUNGSBEITRÄGE, 
1 NEUE DOKTOBRARBEIT.

EIN GANZ NORMALER TAG IM UKE.



Wo kommen wir her?
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Das AK St. Georg ist das 
einzige allgemeine 

Krankenhaus in Hamburg

Ende 19. Jahrhundert 1879

Heinrich Curschmann wird zum 
ärztlichen Direktor berufen

1889

Eröffnung des UKE

Das “Neue Allgemeine Krankenhaus” hatte 
1340 Betten, war aber bei der Eröffnung 

schon überbelegt

1934

Ernennung zum Universitätsklinikum

2009

Fertigstellung des neuen  
Klinikum O10

2017

Eröffnung der 
neuen Kinderklinik
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Gelände: 34 Hektar

80 Kliniken und Institute verteilt 
auf 14 Zentren

Fast 2.000 Betten

ca. 8.600 VK
> 10.000 Beschäftigte

Rund 2.400 Mediziner 
und Forscher

Mehr als  3.100 Pflegekräfte und 
Therapeuten

3.500 Medizinstudierende auf dem 
Campus

700 Auszubildende

140 Berufsgruppen am UKE  

20 Tochter- und 
Enkelgesellschaften

Das UKE in Zahlen
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UKE INside –
die beschäftigtenorientierte 

Personalpolitik des UKE



Unsere Unternehmenskultur
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UKE INside – die beschäftigtenorientierte Personalpolitik
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Arbeitsgruppe 
Gesundheit  

• Arbeitsorganisation 
und 
Arbeitsbedingungen 
optimieren

• Interne Abläufe und 
die Kommunikation 
unter den Mitarbeitern 
unterschiedlicher 
Berufsgruppen 
verbessern

• Mitarbeiter 
unterstützen, eine 
individuelle 
Gesundheits-
kompetenz zu 
erlangen

Arbeitsgruppe Balance 

von Beruf, Familie und 

Freizeit

• Etablierung von 

Konzepten, 

Aktivitäten und 

Angeboten, welche 

die Mitarbeiter 

unterstützen, ihr 

Privatleben mit dem 

Beruf in Einklang zu 

bringen.

• Begriff „Familie“ sehr 

weit gefasst, alle 

Altersgruppen 

müssen 

berücksichtigt werden

Arbeitsgruppe 

Führung & 

Qualifizierung

• Das UKE-

Führungsverständnis 

vermitteln 

• Dialog mit den 

Mitarbeitern fördern

• Die Führungskultur 

nachhaltig 

weiterentwickeln

• Systematische 

Personalentwicklung 

fördern
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AG Balance – Beruf, Familie, Freizeit 
(BBFF)

Telearbeit/Homeoffice

Kontakthalteprogramm

Kinderbetreuung

Begleitung in den Ruhestand

Entlastung für Mitarbeiter mit zu 
pflegenden Angehörigen

Gleichstellung

AG Führung und Qualifizierung

Mitarbeiterbefragung

Führungskräfteentwicklung

Fachkräftesicherung

Konfliktmanagementsystem

Befristungspolitik

Informations-/
Partizipationsmöglichkeiten für 
Beschäftigte

Akademisierung von 
Gesundheitsberufen

Sexuelle Belästigung am Arbeitsplatz/ 
Studienort UKE

Führungsverständnis greifbar machen

Qualität der 
Mitarbeiterjahresgespräche

On- und Offboading

Beurteilungssysteme im UKE

AG Gesundheit

Individuelle Prävention 

Hamburger City Health Study

Werkstatt INside

Demografie

Beschäftigten- und 
Patientenorientierte Dienstzeiten im 
UKE

Nichtraucherschutz

Psychische Gesundheit

Inklusion 

Legende: U-AG ruht oder Evaluationsmodus
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Top Down (Führungskräfte)

Bottom Up (MitarbeiterInnen)
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Unternehmenspolitik Unternehmenskonzept Unternehmensziele



Julia Blume UKE INside – mehr als Gesundheitsförderung Nr. 17



Julia Blume UKE INside – mehr als Gesundheitsförderung Nr. 18

Führungskräfte überzeugen und motivieren

• Führungsrelevante Themen in der AG Führung und Qualifizierung

• Führungskultur

o Gemeinsame Überarbeitung des Leitbildes

o Führungsverständnis greifbar machen

• Führungskräfte unterstützen

o Grundsätze zur Befristungspolitik

o Qualität der Mitarbeiterjahresgespräche steigern

o Empfehlungen zur E-Mail- und Handynutzung

o Konfliktmanagementsystem

• Kompetenzerweiterung für Führungskräfte über die Akademie für Bildung und 
Karriere des UKE

• Führungsschein

• Fortbildungen für Führungskräfte (Gesund führen, Konfliktmanagement, ...)

• Führungskräftequalifikationen (Qualifikationen für Ärzte, ...)
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Herkunft der Themen

• Mitarbeiter

• Mitarbeiterbefragung

• Lob-/Beschwerdemanagement

• Auditberichte, Interne Audits (QM)

• Vorschlagswesen „Mach Mit“

• Aktive Beteiligung in INside AGs

• Vorstand/Führung

• Eigenes Kennzahlensystem

• Führungskräfteworkshops

• Bereichsworkshops

• Strategie-Sitzungen

• Zertifizierungen

• Externe Einflüsse (Politik, Gesetzgebung, Markt ...)



Vergünstigungen
z.B. Familienzimmer-

Rabatt

Ruhe-/ 
Stillräume

Beratung 
durch den 

Sozial-
dienst

Familienservice 
Fürstenberg

z.B. Notfallbetreuung, 
Schuldnerberatung

Hilfe für Beschäftigte 
mit pflegebedürftigen 

Angehörigen

Ferienbetreuung

Kinderbetreuungs-
zuschuss

Kindergarten

Tele-/HomeofficeKontakthalte-
programm

Wochenend-
betreuung

Sabbatical & 
Langzeitkonto

Ideenwettbewerb
Mach Mit 

Werkstatt
INside

Einführungs-
tage

Seminare für 
Frauen

Wissenspool

Seminare 
bei der UKE 
Akademie

Informations-
veranstaltungen 

z.B. der Brustkrebstag

Akupunktur 

Team-
gesundheit

HSH-Run

Nichtraucherschutz

Schnupperangebote: Fit 
durch den Winter

Betriebs-
sport

Kunst-
und 

Kreativ-
kurs

Altersvorsorge-
management

Psychosoziale
Beratung  

CSR-Award

Hamburgs Beste 
Arbeitsgeber-

markeFamilien-
freundliches 

Unternehmen

Diversity

Mitarbeiter-
befragung

Relaunch 
Leitbild

Themenwochen
z.B. Psychische 

Gesundheit

KMS

Mach Mit!

E-Mail & Handy-
empfehlungen

Car2Go

DriveNow

Qualifizierungs-
maßnahmen

Geburts-
geschenk

Kita 
Streik

Coaching

Massage-
stuhl

Relaunch 
UKE 

INside
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Evaluation

• Mitarbeiterbefragungen

• Evaluationsbögen

• Lob- und Beschwerdemangement

• Rückmeldungen an die AGs

• Jährlich erhobene Kennzahlen



UKE INside –
Beispielhafte Angebote
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Perspektive des Individuums
• Gesundheitsverhalten
• Physische Balance
• Psychische Balance
• Emotionale Balance

Perspektive der Arbeitsbedingungen
• Arbeitsinhalte
• Arbeitsmittel
• Arbeitszeit
• Kommunikation/Information
• Teamkultur
• Konfliktkultur

Perspektive der Umwelt
• Familie
• Lebensverhältnisse
• Freizeit

Perspektive der Organisation
• Unternehmenskultur
• Führungsstil
• Aufbauorganisation
• Ablauforganisation
• Vergütung und Anreize
• Wertschöpfung

Gesundheits-
management
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Perspektiven des Gesundheitsmanagements
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Verhaltensprävention
Förderung gesundheitsgerechter Verhaltensweisen

• Individuelles 
Gesundheitsverhalten

• Med. Gesundheitsberatung

• Individuelle Beratung/Coaching

• Fort-/Weiterbildung

• Salutogenetische 
Arbeitsprozesse

• Kompetenzentwicklung 
Führung

• Organisationsentwicklung

• Beteiligung der 
Mitarbeiter/Innen

• Alternsgerechtes Arbeiten

Verhältnisprävention
Gestaltung gesundheitsförderlicher Strukturen und 
Rahmenbedingungen



Förderung
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Präventions- und Fitnesskurse, 

Ernährungsprogramme, Kreativangebote,

Checkups …

Kita UKE, Ferienbetreuung, Angebote für 

Mitarbeitende mit pflegebedürftigen 

Angehörigen, Home Office … 

Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung, flexible 

Arbeitszeitmodelle, UKE Job-Welt, Langzeitkonto, 

Werkstatt INside … 

Fort- und Weiterbildung, Einführungstage,

Karriereplanung, Vergünstigungen … 

Beratung bei beruflichen und persönlichen 

Krisen, Schuldnerberatung, Seminare zur 

Stressprävention … 
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Werkstatt INside – Teambezogene Mitarbeiterworkshops zur 
Verbesserung der Arbeitssituation und -zufriedenheit

Nr. 26

• Ziele: Identifikation von Ressourcen und Defiziten aus Sicht der 
Beschäftigten und Erarbeitung von Lösungsvorschlägen

• Inhaltliche Schwerpunkte: 

o Arbeitsorganisation

o Arbeitsprozesse

o Führung und Zusammenarbeit

o Kommunikation und Information

• geregelter Umgang mit den 
Ergebnissen / Transfer
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Alternsgerechte Arbeitsplatzgestaltung

• Entwicklung eines Analyseinstrumentes 
(„Demographie-Check“) für 
Arbeitsbereiche 
und Führungskräfte

• Identifizierung von Früherkennungs-
indikatoren 

• Entwicklung einer Tool-Box 
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Teamgesundheit

Julia Blume UKE INside – mehr als Gesundheitsförderung

• Exklusive, kostenlose Kurse für Teams im UKE

• Ziele:

o Sensibilisierung für das Thema Gesundheit 

o eigene Gesundheitskompetenz im Team fördern

• 1x pro Jahr, 90 Minuten



• Themenwochen

o Altersvorsorgemanagement

o Familienbewusstes Unternehmen

o Total normal- Erhalt der psychischen Gesundheit

o Medizinische Check-Ups

o Brustkrebstag

• Fit durch das Jahr

• UKE – Sommerfest

• HSH Run

• …
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Themenwochen und Events
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Beratungs- und Seminarangebote 

• Beratung zum Altersvorsorgemanagement

• UKE Jobwelt

• Seminarangebote zum Selbstmanagement

• Beratung bei psychischen Belastungen, Sucht 
sowie beruflichen und privaten Sorgen

• Beratung bei familiären Problemen

• Schuldnerberatung

• Erziehungsberatung

• Coaching-Angebote

• Betriebliches Eingliederungsmanagement
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Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten

• Pflichtschulungen

• Stressmanagement

• Präventionsangebote

• Coaching

• Anpassungsqualifizierungen

• (Duale) Aus-, Fort- und Weiterbildungen

• Studium

• Führungsakademie
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• Betriebskindergarten
• Ferienbetreuung

o Frühling

o Sommer

o Herbst

• Wochenendbetreuung
• Kinder-Bollerwagen
• Langzeitkonto
• Vergünstigungen für Familien
• Familienservice Fürstenberg
• Hilfe für Beschäftigte mit 

pflegebedürftigen Angehörigen
• Diverse Vergünstigungen

Julia Blume

Familie und Co
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Telefon: +49 (0) 40 7410-51719
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