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Uberblick 2016

Umsatzanteile der Divisionen in %

ContiTech Chassis &

14%

Safety
22%

Seit 1871 mit Hauptsitz in Hannover

40,5 Mrd € Umsatz

220.137 Mitarbeiter weltweit

427 Standorte in 56 Landern

Powertrain

Reifen
26% 18%
Interior
20%
Stand: 31.12.2016
Corporate Health 16. November 2017

Unternehmenskommunikation © Continental AG 2
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Automated Driving — die Zukunft schon heute

Die Fahrerassistenzsysteme von heute liefern
die Basis zum Automatisierten Fahren der
Zukunft.

Mit aller Innovationskraft treibt Continental
diesen Trend weiter voran und entwickelt
intelligente Technologien.

Corporate Health 16. November 2017
Unternehmenskommunikation © Continental AG 4
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Grof3konzern mit dezentraler Struktur und Matrixorganisation

Hohe innere Diversitat (Kulturen, Arbeitsplatze, Rahmenbedingungen...)
Extrem schnelles Wachstum — organisch und durch Merger
Technologie-Konzern im War for Talents

Digitale Transformation lauft auf Hochtouren

Wirtschaftlichkeit = hohe Prioritat

b
Europa Belgien Grofbrit: Osterreich Kasachstan Serbien Turkei
Deutschland®  Irland Portugal Polen Slowakei Ukraine
Danemarl 3 Italien Schweden Rumanien Slowenien Ungarn
Finnland Niederlande Schwe Russland Tschechische Republik
Frankreich Norwegen Spaniet
Griechenland 5
Nordamerik
Kanada
Mexiko
UsA
Sudamerik: et ¥
Argentinien ailan
Brasilien = ok ereingie
Chile abische
Ecuador & Afrika Emirate
Kolumbien Algerien € 4 Vietnam
Peru Botswana
Venezuela Republik Stidafrika  Australien
“Hauptverwaltungi nover Marokko ~ Stand:Dezember2015
Corporate Health 16 November 2017

Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 5
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4 )

Lunsere Fehlzeiten sind

zu hoch — da mussen wir
jetzt mal schnell ein paar
BGF-Malinahmen anleiern!

Eine schone Obsttlte,
das wéare doch was!

-
Oder wir machen einen f5rderun
Gesundheitstag! \J> g

.

e Naja, wir wissen, ja,
Lauftreff und bringt nicht viel und es
Massageangebot haben wir | kommen eh immer die

kdoch schon. .. Falschen....

Corporate Health 16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 7

J
Herr Schulz,Sie haben\
doch noch Luft,
kiimmern Sie sich mal
ein bisschen um das

4 Thema Gesundheits-

J




Die richtigen Hebel...?

Health

Corporate Safety &Health

ontinental 3 16 Noverer 2017
l : Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 8
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Corporate Health 16 November 2017
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Worauf zahlen Apfel ein?

()

Bewegung, Erndhrung Beziehungen: Familie,
Regeneration Freunde, Beruf, Umfeld
Wohlbefinden, Leistungskratft,
Lebensfreude, Kreativitat......

-

Ressourcenorientiertes, Beantwortung der
wertschatzendes (positives) Sinnfrage des Seins
Denken, Fuhlen, Handeln und Tuns, Lebensziele
Entspannungstechniken Gesundheitsziele

Quelle: Dr. Matthias Lauterbach, Gesundheitscoaching, Carl-Auer-Verlag 2005

@ntinental i Corporate Health 0



Verstandnis von BGM 2017 — Lo N
daS TrelbermOde” .‘ Corporate Safety&Health

Qualitat der Arbeits- Werte / Fihrun Soziale
Arbeitsplatze organisation Kultur g Unterstlitzung

Work-Life-
Balance

Gesundheits-
verhalten

Stolz /
Sinnhaftigkeit

Psychosoziales
Wohlbefinden

Korperliches
Wohlbefinden

[ Arbeitsfahigkeit bereitschaft

‘
I - )
Anwesenheit : Leistungs ]
P

@ntinentali Corporate Health 16 November 2017

Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG
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Wie lautet der Auftrag?

CEO Dr. Degenhart auf der Senior Executive Conventi
DA GEHT'S LANG!!!

Our Successful Future in Motion -

QUALITY FIRST
SERVITIZATION MOBILITY SERVICES

THE TECHNOLOGY LEADER

MOST ATTRACTIVE AND PROGRESSIVE EMPLOYER
NETWORK CULTURE FEEDBACK

.0 Health
I Corporate Safety &Health

on Februar 2017:

ontinental 16 Novermber 2017
- Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 12
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Kernaufgaben des BGM 2017:
Digitalisierung und Wachstum gesund gestalten
Resilienz aufbauen
Unternehmens- und Wertekultur entwickeln

Attraktivitat als Arbeitgeber erh6hen

Corporate Health 16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 13



Strategie Corporate Health —
Fokus 2017 / 2018

o Health

v,

()

Corporate Safety &Health

ontinental ’fs‘ Corporate Health 16 November 2017
2. Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 14
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Internationales
Rollout

Health Check Jahresprogramm

Luxemburger '
9 Executives BGM der Standorte

Deklaration Ergonomie-

Leadership | .
- Stress Control Leltfe_lden
Psychische

Leitlinien
Gesundheits- Healthy Gefahrdungs-
management Leadership I beurteilung
Gesundheits-
workingMind — forderer
Achtsames Fihren
Gesundheitsziele
CSR Burnout-
Pravention FKs
Mettnau

ContiVital- Health
Check und
Coaching

Projekt ,Gemeinsam gesund — Fehlzeiten senken*

Continental Gesundheitsindex

- g
<Ontlnental FS\ corporate Healh Dr. Anja Rivera de la Cruz / 21.10.2015 © Continental AG
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Einzige verfigbare Messgrol3e zur Gesundheit meistens: ,Krankenstand®
(= Haufigkeit gelber Schein)

Aber: Nicht alle Abwesenden sind krank. Nicht alle Anwesenden sind gesund.
Keine Info dartber, wie es den Anwesenden gent.

Keine Messung der Wirkung von Mal3nahmen der Gesundheitsforderung auf die
Befindlichkeit unserer Mitarbeiter

Keine Fruhwarnindikatoren fir Fehlzeiten verfigbar
Bedarf der Mitarbeiter wird nicht systematisch ermittelt

Fazit: Wir sind im Blindflug unterwegs!

Corporate Health
Corporate Health / 24.03.2015 © Continental AG



Continental Health Index

Health

Corporate Safety &Health

> Diagnostik-Instrument zum Thema Gesundheit in der Organisation

> Organisationsdiagnostik, keine individuelle Diagnostik!!!!

> Wissenschatftlich evaluierter Fragebogen mit 37 Items

> Ausflllzeit < 10 Minuten

r;:zae
Unterstiitzung
53,.8%

Psychosoziales
Wohlbefinden

Fihrung

Cockpit Health Index (lllustration)

]

Karperliches
Wohlbefinden

"%

Gesundheits-
verhalten

Subjektive
Arbeitsfahigkeit

Corporate Health

(ontinental

16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 17
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Demografische Daten Altersgruppe, Schicht, Art des 3
Arbeitsplatzes

Subjektiver Korperliche Beschwerden aus dem GBB-24 7
Gesundheitszustand

Psychosoziales Wohlbefinden  Wellbeing-Index der WHO 5

Work-Life-Balance Work-Privacy-Konflikte COPSOQ 2

Gesundheitsverhalten Bewegung, Rauchen, Gewicht 3

Subjektive Arbeitsfahigkeit Selbsteinschatzung Arbeitsfahigkeit aus 4
Work-Ability-Index

Flhrung Fuhrungsqualitat aus COPSOQ

Qualitat sozialer Beziehungen  Soziale Unterstlitzung aus COPSOQ

Sinn / Commitment Sinn / Bedeutung COPSOQ

N N B~ O

Wahrnehmung von Angeboten  Information und Wahrnehmung BGM

Corporate Health 16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 18
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Es ergaben sich in der Entwicklung zwei wesentliche Probleme:

Trotz Einsatz evaluierter Fragebdgen waren keine Referenzwerte flr deutsche
Erwerbsbevolkerung zugreifbar

Evaluierung unseres Fragebogens nur an Conti-Mitarbeitern nicht ausreichend

L6sung: Panelbefragung zur Generierung von Referenzwerten in der deutschen
Erwerbsbevolkerung bei GIK beauftragt

1.000 Teilnehmer
Durchftihrung Mai 2017

Corporate Health 16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 19



Strukturgleichungsmodell (2)
Strukturgleichungsmodell

Work-Life-
Balance

28,5%
L] . [ ]
[ 1
Soziale

nterstttzun

Kdrperliches
Wohlbefinden

Psychosoziales
Wohlbefinden

\
/

.o Health
I Corporate Safety &Health

Subjektive
Arbeitsfahigkeit

[ ] CFl: 0,900
@ IFI: 0,901
Fuhrung NFI: 0,885
RMSEA: 0,076
Treiber Frahindikatoren
@ntlnentali corporate Healh %)? '\,ff\%\jlaegi::/‘zrazl%gla Cruz, © Continental AG 20



_ _ .o Health
Corporate Medien im BGM / \ Jhidait

Intranet ConNext Conti Intern
- G'ConthunnlngWeekm'lG e ! R — =1

“a:ﬁjé;g ) Gorporate Health ——
b ' @2¢0000
P b ! suite 3 © 0 )
.

v

+ Klassische Medien:
Poster, Flyer, Beilagen in Gehaltsmitteilungen
Standortzeitungen
Displays in Kantinen, Foyers etc

ontinental 16 Novermber 2017
- Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 21



BGM @Conti: Programme 2017 O Health
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Internationales
Rollout

Health Check Jahresprogramm

Luxemburger i
9 Executives BGM der Standorte

Deklaration Ergonomie-

Leadership | .
- Stress Control Le|tfa_1den
Psychische

Leitlinien
Gesundheits- Healthy Gefahrdungs-
management Leadership I beurteilung
Gesundheits-
workingMind — forderer
Achtsames Fihren
Gesundheitsziele
CSR Burnout-
Pravention FKs
Mettnau

ContiVital- Health
Check und
Coaching

Projekt ,Gemeinsam gesund — Fehlzeiten senken*

Continental Gesundheitsindex

- g
<Ontlnenta.l FS\ corporate Healh Dr. Anja Rivera de la Cruz / 21.10.2015 © Continental AG
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Steigende Komplexitat von Aufgaben und Fragestellungen
Hoher Innovationsdruck

Arbeit im Wandel:

Globale Kollaboration in Netzwerken, Nutzung kollektiver Intelligenz
Selbstorganisation von Teams
Virtuelles Arbeiten
mobile work
Standig neue Kommunikationskanale
Ambiguitat und Unsicherheiten

Tempo zieht weiter an...

Corporate Health February 14, 2017
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Konsequentes Zeitmanagement

Ziele setzen, auch privat

Priorisieren, nein sagen

Partizipatives Flhren

Sport treiben, Entspannungstraining, Apfel...;-)
Auf Work-Life-Balance achten

Pausen machen, ausreichend Schlaf

Corporate Health 16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 24
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HLE.

Full Mind or Mindful ?

Corporate Health 16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG
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Was ist Achtsamkeit?

Ein klarer Bewusstseinszustand, der es erlaubt, jede innere und aul3ere
Erfahrung im gegenwartigen Moment wertfrei zu registrieren und zuzulassen,
Reaktionen zu bedenken und Gedanken und Emotionen einzuordnen.

Achtsamkeit kann man trainieren durch ——

Meditation

Integration achtsamer Haltungen
Umsetzung achtsamer Verhaltensweisen in den Alltag

Achtsamen Umgang mit anderen

Corporate Health 16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 26
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Einige wissenschaftlich belegte Wirkungen von Achtsamkeit:
Weniger Burnout, weniger wahrgenommener Stress
Bessere Fokussierung, geringere Ablenkbarkeit
Hohere geistige Flexibilitat

Mehr Empathie und hohere emotionale Stabilitat

Verbesserte Teamleistungen

Achtsamkeitspraxis halt unser Gehirn gesund und funktionsttichtig, unterstitzt die
effektive Selbstregulation und schitzt vor schadlichen Wirkungen von Stress.

Quellen: Mackenzie et al 2006; Singh et al 2006; Schenstrém 2006; Krasner et al 2009; Holzel et al 2011

Corporate Health 16 November 2017

Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 27



Passt Achtsamkeilt in einen
Technologiekonzern wie Continental?

> Wir hatten unsere Zweifel — aber es funktioniert!

Alle Senior Executives im Konzern erhielten im Marz
2014 das Buch mit einem persdnlichen Brief von Dr.
Degenhart:

.In einer zunehmend komplexen, sich sehr schnell
verandernden Welt mit ihrer mehrdeutigen
Informationsflut und ihren vielfach verschwimmenden
Sinneseindricken sind Selbstvergewisserung und
Achtsamkeit ein wichtiger innerer Kompass flr das
eigene Handeln.”

.FUr die Zukunftsfahigkeit von Continental und
unsere weiteren Erfolge sind Achtsamkeit und
emotionale Intelligenz von entscheidender
Bedeutung. Davon bin ich fest Gberzeugt!*

Health

Corporate Safety &Health

Coavriohted Motesiol

FOREWORDS BY JON KABAT-ZINN AND DANIEL GOLEMAN

Inside
Yourself

THE UNEXPECTED PATH TO ACHIEVING
SUCCESS, HAPPINESS (AND WORLD PEACE)

2

CHADE-MENG TAN

“This book and the course it's based on represent one of the greatest aspects of
Google's culture—that one individual with a great idea can really change the world

—ERIC SCHMIDT, exacutive chairman of Google
Copyrighted Material

Corporate Health

(ontinental

16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG
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Oktober 2014: Chris Tamjidi von Kalapa
Academy ist Key-Note-Speaker auf unserem
Netzwerktreffen Gesundheit

Januar 2016: Die Gesundheitstrainer gehen als
Erste auf die Kissen!

Januar — Mai 2016: erfolgreiches Pilot-Programm
In unserer Hauptverwaltung

August 2016: Customizing Mindfulness —

Das Ergebnis:

Corporate Health 16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 29



Oktober 2016: Start Rollout Deutschland!
In 2017 bereits 8 Kurse durchgeflhrt
Mai 2017 — Kickoff workingMind China — begeisterte Teilnehmer!

Health
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Corporate Health

16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG 30



@ . Dr. Anja Rivera de la Cruz
Director Corporate Health
Corporate S & H

+ Phone: +49 (511) 938-5638
E-Mail: anja.rivera@conti.de

Health

Corporate Safety &Health

Corporate Health

16 November 2017
Dr. Anja Rivera de la Cruz, © Continental AG
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