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Wer hat den Nobelpreis fur
Wirtschaft bekommen?
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Nobelpreis flr
Wirtschaftswissenschaften 2017

Nobelpreis fiir Wirtschaft geht an Verhaltens6konomen Richard
H. Thaler

Die konigliche Wissenschaftsakademie in Stockholm hat entschieden: Der Nobelpreis fiir

Wirtschaftswissenschaften geht in diesem Jahr an Richard H. Thaler. Er wird ausgezeichnet fiir seine Forschung zur

Verhaltensokonomik.

NEW YORK TIMES BESTSELLER

Nudge

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

Hichard H. Thaler and Cass R. Sunstein

Revised and Expanded Edition

Owe i e fow loids o e
TR abont he world “ < Steven O Levart, cosathor of Frrbenanics

(1]

http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/nobelpreis-fuer-wirtschaft-geht-an-richard-h-thaler-a-1172048.html. Zugriff 11-17.
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Was ist ,Nudging“?

, Make the healthy choice the
easier choice* (WHO)

Nudging: .... gesunde Wahl ieicht gemacht
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Definition “Nudge”

»A nudge,

... IS any aspect of the choice architecture that
alters people’s behavior in a predictable way
without forbidding any options or significantly
changing their economic incentives.

To count as a mere nudge, the intervention must
be easy and cheap to avoid.

Nudges are not mandates. Putting fruit at eye
level counts as a nudge. Banning junk food does

not.

Thaler & Sunstein, 2008, 5-6.
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Nudging: ,Und wer hat's erfunden?*

0.uk/sto/multimedia/dynamic/

01163/01_P19FAM_1163454k.jpg

http://assets.bwbx.io/images/ibFdvlktyLrM/v1/-1x-1.jpg

http://www.thesundaytimes.c

Cass Sunstein & Richard Thaler
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Drei wesentliche Anforderungen

« Wahlmadglichkeit bleibt bestehen
« einfach zu umgehen (fir den Nudgee)
« ethisch-moralisch vertretbar

»=anstupsen®

Jemanden zu ,nudgen” bedeutet:
Die Entscheidungsarchitektur wird so geéandert, dass Menschen dazu

neigen, ,bessere* Entscheidungen zu treffen, ohne die Menge der
WahImadglichkeiten zu verandern.
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2. Gemeinschaftsverpflegung
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Ausgabebereich & Nudging*

@usgangspunkt: \

Menschliche Entscheidungen sind nur begrenzt rational: sie
werden durch ihren Kontext (Entscheidungsarchitektur)

beeinflusst.

Zweckmaliig sei es, den Kontext so zu beeinflussen, dass
\ _das ,Gemeinwohl* vergrofert wird. -

* Nudge: Stups / Schubs

 Wird an einem Kantinenbuffet Obst erhdht in Griffndhe
0 prasentiert, Donuts und Plundergeback dagegen weiter entfernt,
greifen die Mitarbeiter 6fter zum Obst.

&
» Ein Spiegel hinter dem Buffet lasst Gaste zu Obst statt Donuts
greifen.

‘  Wird in Urinalen ein Abbild einer Fliege angebracht, landet 80%
weniger Urin auf dem Boden, da die Manner auf die Fliege zielen.
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Saulen der Ernadhrung

Ziel:
Gesundheitsforderliche und

Gemeinschaftsvernfleaiinno Ernihriinashildiinn

nachhaltige Ernahrung mit Genuss

/iel -
den betrieblichen, organi- beim Verhalten des Einzelnen
satorischen und sozialen bzw. der Gruppe an.
Bedingungen an. Sie verandert Zielgruppenspezifische
das Lebensumfeld bzw. das Information und Aufklarung
Setting der Menschen so, dass motivieren zu einem
eine gesundheitsforderliche gesundheitsforderlichen
Ernahrung maoglich ist oder wird./ K Ernéhrungsverhaltey
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Vielfalt der Betriebsverpflegung:

ETRIEBLICHES
ESUNDHELITS~
ANAGEMENT

GESUND ESSEN

Betriebs-

V.

Hochschulen: Mensa

5| Krankenhaus, Altenhilfeeinrichtung:

u.a. Nacht- und Schichtarbeit

Kindertageseinrichtungen:
u.a. Padagogisches Mittagessen

verpflegung

Produzierendes Gewerbe: u.a. Autoindustrie,
Chemische Industrie, Airbus, Lufthansatechnik:
korperliche Arbeit & Nacht- und Schichtarbeit

\ 4

Verwaltung, Behorden: ,Schreibtischarbeit®

Polizel, Feuerwehr, Sanitatsdienste, Bundeswehr:
u.a. Nacht- und Schichtarbeit
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Verpflegung:
Kantine - Bistro — Automaten — Selbstversorgung
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3. Gesundheitsforderung in der GV
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Warum eine
gesundheitsforderliche Verpflegung?

~,Man kann sich nicht intelligent essen, aber durch eine
entsprechende, ausgewogene Ernahrung konnen wir unser
vorhandenes Potential besser ausnutzen — nicht nur an der
Hochschule “
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Politische Aktivitaten

Bundesministerium Hir Bundesministerium m
* Emahrung Landwirtschaft  flir Gesundheit .r“ Fo ‘
und Verbraucherschutz oo

Leitphilosophie: Ernahrung ist
neben Bewegung von zentraler

IN FORM Bedeutung fur die Gesundheit!

Deutschlands Initiative tir gesunde Erndhrung
und mehr Bewegung

und damit

Die AulRer-Haus-
Verpflegung spielt eine
zentrale Rolle in der
Pravention

v

JOB&FIT

Mit Genuss zum Erfolg!

o oy
Py N
> WY ‘ STUDYS&FIT
E - £ Mit Gewuss zum Erfolg!
Qualitdtsstandards

fiir die Betriebsverpflegung
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Settingansatz Leitfa den Py
r

ur Umset nd Kriteriep, des GKV-Sp;
Zung von §5 7 und 20, SGC;KV Spitzenverp, -
in d “om 21. Juni 200
erF
10.12.2014
Kombination
von

verhaltnispraventiven MaRnahmen und verhaltenspraventiven MaRBnahmen
z. B. Z..B.
- Bedarfsermittlung - Bewegungsangebote

Beratung zur Umgestaltung z. B. der - Ernahrungsaufklarung

Gemeinschaftsverpflegung - Training sozial-emotionaler Kompetenzen
- Multiplikator/innenschulung - Aufklarung zu Suchtgefahren

- Vernetzung mit anderen Einrichtungen in der
Region
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Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM):
Gemeinschaftsverpflegung als ein Teilbereich

GESUNDHEITSMANAGEMENT

GANZHEITLICHES BETRIEBLICHES

Beispiel

Gesundheits-
férderung

Bewequng/Batnebs-
sportangebot

Vortrage, Infomaterial
Ernghrung

Entspannung/
Stressmanagement

Imptaktionen
Gesundheitstag

Mobile Massage

Gesundheits- &

Arbeitsschutz
Geafahrdungsanalyse

Arbeitsmedizinische
Untersuchungen/
Gasundheits-Checks

Arbeitsplatz-
begehungeny
Ergonomieberatung

Aufklarung/
Beratung

Betriebliches
Eingliederungs-
management

Wiederaingliedarung

nach langerer
Krankhei/Auslallzeit

Rickkenhrgesprache

{J

Personal-
entwicklung

Gesundhaitsseminare
for Fohrungskrafte

Weiterbildung/
Seminare zum Thema

Gesundhaitsvorsorge/

Stress/Psychischa
Belastung

Gastronomische
Versorgung

Gesunde Verpflequng

im Casino und
in der Cafelena

Crnahrung am
Arbeitsplatz

[ 1] [ N




3. ,Anstupser® in der GV
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BGM & Gemeinschaftsverpflegung

Gemeinschaftsver-
pflegung

[

i 4

Gesundheitsforderliches
Angebot (u.a.
Speisenplanung und -
herstellung)

F

Warenprasentation -
Ausgabe - Information

Nudging &
Erndhrungs-
verhalten

Gasteinformation
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GV: Wo kann das Nudging-Denken & -handeln
grundsatzlich ankntpfen

Gesundheitsforderliche
Angebot (z.B. DGE-
Qualitatsstandard)

appetitliche

. : Aufmerksamkeit erregen:
Warenprasentation

z.B. Licht bzw. Farbschema

mit attraktivem Geschirr
Interesse wecken

Platzierung: bequeme
Erreichbarkeit
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GV: Wo kann das Nudging-Denken & -handeln
grundsatzlich ankntpfen

Gesundheitsforderliche
Angebot (z.B. DGE-
Qualitatsstandard)

appetitliche

. : Aufmerksamkeit erregen:
Warenprasentation

z.B. Licht bzw. Farbschema

mit attraktivem Geschirr
Interesse wecken

Platzierung: bequeme
Erreichbarkeit

\_—
a )
Ausgewahlte Beispiele aus einem Studierenden-
Projekt (SoSe 2017):

Nudging: Forschendes Lernen =

MBURG




5. Studentisches Projekt —
Nudging: Forschendes Lernen

STUDIERENDENWERK
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Projektidee

* Analyse des gesundheitsforderlichen Angebots in 6
Gemeinschaftsverpflegungs-Betriebe

i)

STUDIERENDENWERK

* |Instrument Protokollbogen: Ist-Analyse der Ausgabebereiche

e Qutcome: Ableitung von Nudging-Mal3nahmen

SALATBAR Warenprisentation Dekoration an der
Ausgabe-Theke
'
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selbst
Dressings O O O O O O O a O | O ool d O O
Toppings O O o] O O O O O 0O O m} O o) o O O
Anmerkung z.B. attraktives Geschirr ja, aber angeschlagen Wenn eine Deko
(wenn etwas vorhanden, bitte
nicht zutrifft beschreiben Sie diese (plus
oder zu Foto!).
ergdnzen ist,
bitte hier
erldutern)
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Ergebnisse

Stiickobst ist un-
auffallig prasentiert
& Koérbe sind nur

Kmaximal halb voll )

Korbe mit verschiedenen

Kattraktlver

Obstsorten bestiucken, das wirkt

HAVH

HAMBURG



Ergebnisse

/ Frischsaftgetranke auf \

Augenho6he gut sichtbar
platzieren

* In einer Kuhlvitrine platziert
wirkt die bunte Vielfalt der
Séafte groRer und das Angebot
erscheint attraktiver

» Dekoration mit frischem Obst
weckt Interesse und Appetit

e Die Vitrine mit Licht
ausleuchten, da dann die

Farben besser zur Wirkung
Kkommen. /

HAW
HAMBURG




Ergebnisse

/Tabletts kdnnen durch einer\
attraktiven Aufdruck gesund-

heitsforderlicher Nahrungs-
mittel, wissenschaftlichen
Empfehlungen zur
Lebensmittelzusammen-
setzung die Gaste in ihrer
Essensauswahl positiv
unterstutzen.

« ,Der gesunde Teller* wird ftr
die Zusammensetzung der
Gerichte als ein einfach

reproduzierbares
Modell genutzt.




Ergebnisse

omentaner

Aufbau

Eingang

i} Tabletts O w

Obst

Ofenkartoffel mit Dip

s o

Essensausgabe Wasser Tee &
Hauptgerichte Kaffee

HAW
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Ergebnisse

Eingang

Des
-O Obst sert Tabletts O

/ \ Obst
- ) Gesundheitsforderliche
Getranke
Komponenten stehen
nun weit vorne in der o
Angebotsvielfalt oo

WasseF Salatbar
Sl | |
' Tee &

Saucen  Sattigungs Gemiise Hauptkomponenten Wasser
-beilagen Kaffee

mit Dip

HAW
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Ergebnisse

(o Warenpréasentation: attraktives Geschirr,\
Licht, frische Lebensmittel zur
Dekoration

« Salat haufiger als Standardbeilage zum

\_ Gericht )
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Ergebnisse: , Gesunde Vitrine*

Vorschlag W,

4 N

Gesundheits-
forderliche
Lebensmittel in
Augenhohe
platzieren und
SuRigkeiten
entfernen

HAW
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Ergebnisse

Vorschlag/
/Die gesundheits- \

forderlichen
Getranke auf
Augen- und
Griffhdéhe platzieren,
so dass sie bequem
erreicht werden

@nnen /

HAW
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Ergebnisse

\&
1sen asse
o S Belegte Backwaren Warme Spe 9 SuRes Geback Obst SuRigkeiten
| 3
B
............................................................................................................................. K
r ST —— e ———— z : é
Servietten §
[
= Kaffee Eis 2
5 | | L= = 2
2 xR e B e T e L
A= Laufwege der Kunden =
v =
5
"Grune Vitrine" O
Tee Kaffee |Salate, Obst, Desserts 8
"To-Go" §
Sitzbereich £
8
Eingang Haupteingang
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Ergebnisse

= =
g Backwaren warme|opeisen SuRes Geback | Obst
\\ 3
(60‘\ / é ......
y """"""""""""""""""" 5
' ro,. Servietten %
”. -
< Kaffee Eis 2
.8 ﬁ’o &
N :
i o, “?
= 229 : A o/
0 4 o - g
X "Griine Vitrine"
Tee | Kaffee |Salate, Obst, Desserts g | |
.,... "To-Go" §
) Sitzbereich \\ g |
W, W g | i
st .‘ 0
Eingang Haupteingang 3
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Ergebnisse

X
\S
. a I
Freien Platz in
Sichthohe fur

Obstangebot nutzen

EigeneAbbildung

EigeneAbbildung
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6. Kritik
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DER TAGESSPIEGEL
cxg @ ) e

Streit ums Nudging 03.03.2015 14:07 Uhr

Wie der Staat Verbraucher erzieht

Vom Veggie Day in der Kantine bis zur Organspende: Wie der Staat Verbraucher zur Vernunft anleiten
konnte, ohne dass die es Uberhaupt merken. voN HEIKE JAHBERG UND CARLA NEUHAUS

PN
A

—

T g
Der Verbraucher als Marionette der Politik? Das werfen Kritiker dem Nudging vor. Foto: bra

HAW
HAMBURG

http://www.tagesspiegel.de/themen/agenda/streit-ums-nudging-wie-der-staat-verbraucher-erzieht/11446920.html. Zugriff 11-16.



Kritik

NUDGING

* Nudging untergrabt die personliche
Autonomie

e Nudging manipuliert, bevormundet

/\//\/

Nudging verzichtet auf Zwange _
und Verbote und erhalt die »Make the healthy choice

volle Entscheidungsfreiheit. the easier choice” (WHO)

/\//\/

Bruttel & Stolley, 2014.
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/. Rahmenbedingungen
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Nudging in der Gemeinschaftsverpflegung —
hilfreiche Rahmenbedingungen

o

Beitrag zu \

Gesundheitsférderung
wollen: Angebot &
Nudging (Ziel)
Foérderungen eines
gesundheits-
forderlichen Angebot
(Auftraggeber)

,Honorierung”“ der
Aktivitaten /

Information der Gaste \
zu Gesundheits-
forderung

Gastevertreter:
Nudging-Aktivitaten
beflrworten

Schrittweise

Erndhrungsverhalten
andern /

— HAW
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8. Zusammenfassung & Ausblick
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Zusammenfassung

Ausgangspunkt Nudging*:
Menschliche Entscheidungen sind nur begrenzt rational:
sie werden durch ihren Kontext (Entscheidungsarchitektur)

beeinflusst.

Die kann man sich zunutze machen, wenn man personlich und
gesellschaftlich erwtinschtes Verhalten férdern méchte (z.B.
Gesundheit & Gemeinschaftsverpflegung )

NEW YORK TIMES BESTSELLER
AT
| 730,000
\ coas S

Nudge Der Begriff wurde von den US-Professoren Richard Thaler
(Wirtschaftswissenschaftler) und Cass Sunstein

Improving Decisi: About

e (Rechtswissenschaftler) in ihrem 2008 erschienenen Buch
= ,Nudge — Improving Decisions about Health, Wealth and
S '@ T H ap I n e S S“ e I n g efu h rt .
— HAW
— HAMBURG

* Nudge: Stups / Schubs



Nudging in der GV umsetzen

Einfache unaufwandige Anderungen (Beispiele)

« Anordnung und Platzierung von gesundheitsférderlichen Speisen &
Getranken

e Farbsystem (z.B. grtin) und Schrift

* Reihenfolge im Speiseplan ﬁStudien zeigen, dass \
* Frisches Gemuise/Obst zur Dekoration Steigerung des Absatzes

e Attraktives Geschirr fur Ausgabebereich | mit gesundheits-
forderlichen Lebens-
Bauliche MalRnahmen (Beispiele): \_mitteln moglich ist. -
e Anordnung der Ausgabetheken

* Freistehende Salatbar
« Attraktive Gestaltung des Umfeldes (z.B. Licht) 45

— HAW
CCG Ringvorlesung WiSe 2017/18 — HAMBURG



Gemeinschaftsverpflegung (GV) erreicht viele
Menschen: Potenziale fir Nudging in der GV

Die Gesund-Essen-AkTion
fur Kitas

x ¢ ) Schule

Schule + Essen = Note

JOB&FIT Betriebe

Mit Genuss -ur[Lg

Quellen: Statistische Bundesamt, Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe, 2013; KMK Schulstatistik 2013,
ZMP AuRer-Haus-Verpflegung 2004, GV-Praxis (4)2011, 2012

MBURG
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Gemeinschaftsverpflegung (GV) erreicht viele
Menschen: Potenziale fir Nudging in der GV

m Altenheime

Gesund essen, besser leben.

m Essen auf
Radern

Gesund essen, besser leben:

Station Krankenhauser
Erndahrung und REHA

Volwertige Verpliegung
in Krankenhdusern und Rehasdinken

Quellen: Bericht der Bundesregierung uiber den Stand der pflegerischen Versorgung 2013, eigene
Erhebung 2010; statistisches Bundesamt, Krankenhausbericht 2011

W
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Literaturempfehlungen

Gesund essen und trinken anstupsen —
Chancen des Nudging in der
Gemeinschaftsverpflegung

Gertrud Winkler, Albstadt-Sigmaringen
ErndhrungsUmschau, 2016 (3): M162-M167.

Nudging in der Truppenkiiche’
Kann eine gesiindere Speisenauswahl angestupst werden?

Gertrud Winkler, Albstadt-Sigmaringen; Agnes Streber, Miinchen;
Birgit Filipiak-Pittroff, Neubiberg

ErndhrungsUmschau, 2016 (3): 59-61.

Richard H. Thaler
Cass R. Sunstein

Nudge

Wie man kluge
Entscheidungen anstof3t
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