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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Good Practice bei LZ-Catering




| Z-Catering GmbH

Ein Unternehmen der Lufthansa

¢

6
Standorte

L

410
Mitarbeiter

A&

24.000
Gaste pro Tag

\/\

30.000
Kassendurch-
gange pro Tag

il

32 Mio. €
Umsatz 2016
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| Z-Catering GmbH

Norderstedt @
® Hamburg

® Bremen

® Kéln

® Frankfurt

e ]S

® Miinchen

O © ©O ©O ©

19 Betriebsrestaurants (inkl. Externe)

1 Zentralproduktion

11 BARTESSE Coffeeshops

4 Konferenzzentren

1 Businessrestaurant
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Unsere Speiselinien

HEIMAT WELTWEIT VITAL LOFFELBAR

OFENFRISCH KUCHENKINO LECKERBISSEN

.: \Y/ :.

REGIONAL
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Unsere Speiselinien

HEIMAT WELTWEIT LOFFELBAR

VITAL

OFENFRISCH KUCHENKINO LECKERBISSEN

.: \Y/ :.

REGIONAL

22.11.2017 LZ-Catering



eispiel eines Wochenspeiseplans

Speiseplan HAMBURG BETRIEBSRESTAURANT 1

MONTAG, 13.11.2017 DIENSTAG, 14.11.2017

11 TAGESMEND

101 TAGESMEND

2 Kalbsfrikadellen mit
Bratensauce
9| AA|AH | AL | AV

KUCHENKINO

2 Spinatknodel mit €425
Krauterschwammerln @
B|AA|AH|AL

Kasselernackenbraten mit
Ananasjus
213|8|A4

] KOCHENKINO

gebratens Pad Thai Nudeln mit €425
Hahnchenfleisch, Ei und [ 3
Gemase

23| AA|AH| AJ|AK | AU | AV | AW

& WELTWEIT

) WELTWEIT

Hahnchenbrust New Orleans €305 =

mit Erdnusssauce 57 Pasta "Sizilianische A" mit €425
A Garnelen MSC E®
7 Hackileischballchen "Texas €375 12168 AR|AG|AH| AL

Style" mit Reis ) Er

2|38 9| AA|AH | AK|AL | AU| AV

VITAL Grafiniertes Kapseehechtiilets €4,30

TS o=

Mie-Mudeln mit Tomaten- €3,85 g N_ | AL )

Paprikagemiise & . B @ Egﬁg&g}sﬁmmehlum: Heule ginan

Champignons

AR AH|AK|AO @" TAGESEINTOPF

Ermnahrungsempfehlung: Heuts sinan

Rehkostsalat Vegetarischer Eintopf £1,84
My "kreolischer Art" Klein €120
L/ OFENFRISCH 23| 8| AA|AK| AL| AU | AV »hH

Pizza Gusto Serranoschinken €485
Rucola, Grana P. @
2|3 AA|AC|AH|AL

Hinwsis: Grana Padano enthalt

tierisches Lab aus Rind

@ TAGESEINTOPF

Gemiseeintopf mit Kartoffeln €184 " .
5| AA] AK | AL | AU | AV Kiein £1.20 gl.lachels mit Beerenfrichten

®
© LOFFELBAR

Karotten-Mangosuppe €1,00

> LOFFELBAR

Kohlrabi-Kartoffelcremesuppe £€1,00
3|5 AA|AL|AY ©

£0,98
Klsin € 0,98

AA|AK|AL| AU »

Pfannkuchen mit €130
Blaubeerfullung und @
Vanillasauce

AA|AH| AL

MITTWOCH, 15.11.2017

Hahnchenspied mit fruchtiger

Curryrahmsauce
AL|AU|AV

G

KUCHENKINO

Angus Burger French
1]2]5]9 | AA]AL| AU AV

€499
«

Bohnen-Lamm-Bredie mit
SuBkartoffelstampf
AL

Linsen-Bolognese mit €345

Vollkernspaghetti BH®O
21 AA | AH| AL |AU[AV

Hinweis: Grana Padang enthalt
tisrisches Lab aus Rind

(> orenrmiscH

Pizza Gusto Greek Style €400
B AA|AC | AL|AV [Whea

©f TAGESEINTOPF

€4,30
&

Lauch-Pilzeintopf mit Kartoffeln €184
3|35 |AA|AL|AU|AV|AX| &Y Klein £1,20
®

© LOFFELBAR
Lauchcremesuppe £€1,00
AA|AL|AU|AV w

Germknodel mit Kirschfullung

& Vanillasauce &)
AA|AH| AL

€317 &

Woche 46 | 13.11.2017 - 17.11.2017

DONNERSTAG, 16.11.2017 FREITAG, 17.11.2017

Frikadelle mit Tomate und Kase €314 Sieckruben-Kartoffelstampf mit €375

uberbacken dazu Bratenjus WP Kochwurst wr

AA|AH | AK | AL 1]2]3]4]8|AL|AV|AX

Schinkennudeln mit Ei, €375 ¢ i

Gemiise und Tomatensauce @) @

ZIPIBIAR AR AT AL AU AY] AX] Pochiertes Kabeljaufilet MSC €317 @
= mit Dillsauce B

0N TAGESMENDU 8| Al AL

3 gekochte Eier mit Senfsauce
B AH|AL|AV

€3,17 © IR 2]
B®

Thai Green mit Gemuse und €319

Basmatireis B

%3 KICHENKINO B

Lahmacun €345 14? VITAL
3| AA|AK|AL @ e
Rosmarin-Gnocchi auf €395
) VITAL Ratatouillegemiise BEETO
AH

Hahnchenbrust auf €410 Erndhrungssmpfahlung: Heuts sin Stk

Gemiseragout mit B @y sches Oost

Joghurttopping

s|AL|AU

Emahrungsempfehlung: Heuts ein Stic 2 Quarkkeulchen mit Kirschen €1,90

frischas Oct und frischer Sahne [£7]
©F TAGESEINTOPF AA|AH | AL

Kiirbis-SiBkartoffeleintopf €184

23| AA|AK| AL| AU | AV | AX Klein € 1,20

< LOFFELBAR

®
ppe €125
W)

Hummersu
1]2|3|AA|AG|AIAK| AL AU| AV

GrieBbrei mit Beerenteller €198
2)AAAL Klsin € 0,98
t]
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Beispiel eines Wochenspeiseplans

Speiseplan HAMBURG BETRIEBSRESTAURANT 1 Woche 46 | 13.11.2017 - 17.11.2017

MONTAG, 13.11.2017 DIENSTAG, 14.11.2017 MITTWOCH, 15.11.2017 DONNERSTAG, 16.11.2017 FREMAG, 17.01.2017

« Ubersicht Speisenangebot
« Angabe von Allergenen und Zusatzstoffen

* Nahrwertangabe pro Gericht und Portion

MONTAG, 13.11.2017

t0! TAGESMENU
2 Kalbsfrikadellen mit
Bratensauce
9| AA|AH | AL | AV

77 KUCHENKINO

2 Spinatknédel mit €425
Krauterschwammerln (6]
B|AA]AH| AL

& WELTWEIT

Hahnchenbrust New Orleans £3,05
mit Erdnusssauce
2

7 Hackfleischballchen "Texas €375
Style" mit Rei

eis
2]3]8| 9| AA|AH | AK|AL|AU|AV

Mie-Nudeln mit Tomaten-
Paprikagemise &
Champignons

AA|AH| AK | AD

Erndhrungsempfahlung: Heute sinen
Fohkostsalat

(7 oFenFriscH

Pizza Gusto Serranoschinken £4.85
Ruccla, Grana P. i3
2|3 AA|AC|AH| AL

Hirweis: Grana Padano enthalt
tierisches Lab aus Rind

©} TAGESEINTOPF

Gemiseeintopf mit Kartoffeln €184
5| AA|AK|AL|AU| AV Klein € 1,20

7 LOFFELBAR

@
Karotten-Mangosuppe €1,00
AAAK | AL| AU

Pfannkuchen mit €1,30
Blaubeerfullung und (6]
Vanillasauce

AB|AH | AL

Vegetarisch gefullte
Tomaten-Krautersat

Vegetarian stuffed zucchini w
sauce

Asia Sweet & Sour
Basmatireis

Asia sweet & sour with veget:
rice

LECKERBISSEN Hahnchenbruststrei
Chicken stripes

Pork cordon bleu with cream
dice

(artoff [
Gratinated hake fillets MSC s
spinach

Emahrungzemplohlung: Hou
Rohkostsalat
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Unsere Verantwortung
Fur Mensch, Tier und Umwelt

)ﬁ/
deutschesee’

Fischmanufaktur
* Fischprodukte aus
bewusster und
nachhaltiger
Fischwirtschaft

» Deutsche See
berucksichtigt
okologische,
gesellschaftliche und
soziale Aspekte

ZERTIFIZIERTE

NACHHALTIGE

FISCHEREI

MSC =
www.msc.org/de

Produkte erfullen
Standards einer
umweltgerechten
Fischerei

FARMED

RESPONSIBLY

CERTIFIED

ASC-AQUA.ORG ™

Produkte stammen aus
ressourcenschonenden
und streng
kontrollierten
Aquakulturen

Frische Eier aus
Freilandhaltung

Certified

Besserer Anbau
Bessere Zukunft

Angebot von
Fairtrade-Kaffee

17.11.2017

LZ-Catering



Unsere Verantwortung
Fur Mensch, Tier und Umwelt

* Angebotene Speisen
frei von geharteten
Fetten

* AusschlieBBlicher Einsatz
von Rapsaol in der
warmen Produktion

Weitgehender Verzicht
von
geschmacksverstarken
den Zusatzstoffen

Vermeidung von
allergenreichen
Nahrungsmitteln

Einsatzverbot von Azo-
Farbstoffen

Nach Moglichkeit
Einsatz von
regionalen und fair
gehandelten
Produkten durch
regionale und
kontrollierte Anbieter

17.11.2017
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Unsere Konzepte
Im Fokus: Gesundheit und Nachhaltigkeit

C3.

Y,

friendly
« Ausgewogen « Taglich mindestens ein
« Vitaminreich klimafreundliches Hauptgericht
« Kalorienbewusst « Schmackhafte, vegetarische Speisen
' flligel- Fischgerich

. Nachhaltig SOWI.e Gefllgel- und | IsC g§r|c te

» Verzicht auf rotes Fleisch (Rind,
« Fettarm

Schwein, Lamm)
o auf Basis des DGE-

Qualitatsstandards
fur die Betriebsverpflegung

» Fetthaltige Molkereiprodukte gehoren
aufgrund der starken Klimabelastung
nicht in ein klimafreundliches Essen

17.11.2017 LZ-Catering



Food Balance
Unsere gesundheitsforderliche Menulinie

v;

von der Zentrale vorgegeben

In allen Betriebsrestaurants jeden Tag erhaltlich

13-Wochenspeiseplan

bevorzugter Einsatz von frischen Produkten

Verzicht auf Dosenobst und -gemuse

JOB&FIT Zertifizierung aller
Betriebsrestaurants
durch die DGE

22.11.2017 LZ-Catering



Food Balance
Unsere gesundheitsforderliche Menulinie

v;

Umsetzung des DGE-Standards in der Food Balance Mendilinie:

« 3x pro Woche vegan / vegetarisch

« 1x pro Woche Fisch, davon alle 2 Wochen fettreicher Seefisch

* 1x pro Woche Fleisch

nrom

22.11.2017 LZ-Catering



Food Balance
Unsere gesundheitsforderliche Menulinie

v;

Umsetzung des DGE-Standards in der Food Balance Mendilinie:
« 3x pro Woche vegan / vegetarisch

« 1x pro Woche Fisch, davon alle 2 Wochen fettreicher Seefisch

* 1x pro Woche Fleisch

D.h. @ Lebensmittelmengen fur Erwachsene pro funf-Tage-\Woche:

U | 1 kg Gemuse
JOBSFIT . 300 g Milchprodukte

. . « 250 g fettarmes Fleisch
ncom|Wl . 450 ¢ Fisch
60 g Kase

22.11.2017 LZ-Catering



Food Balance
Unsere gesundheitsforderliche Menulinie

FOOD BALANCE

Tag Food Balance Tierart | VK
KW 40
Mo |Vollkornnudeln mit einer mediterranen Zucchini-Paprikasauce vegan |3,10 €
Di [Schollenfilet MSC mit Senfsauce, Spinat und Kartoffeln F 3,98 €
Mi |Orientalisches Auberginen-Paprikaragout mit Couscous V 3,25 €
Do Hahnchenstreifen in Champignon-Austernpilzsauce mit G 3,98 €
Rucolanudeln
Fr |Falafel mit Gemusereis und Erdnusssauce vegan |4,20 €
RW4l V = vegetarisch
Mo |Steckriben-Kartoffeleintopf mit Vollkornbrétchen vegan [2,95€ = Veg
Di |Heringsfilets MSC mit Rote Bete-Apfelsalat & Kartoffeln F 4,75 € F = Fisch
Mi |Couscous-Gemusepfanne mit Schnittlauchdip vegan |3,15€
Do Hahnchenbrg‘st auf Tomate_n-Fnschkasesauce mit G 4.20 € G = GefIUgeIﬂeiSCh
Bohnengemiuse & Gnocchi
Fr Vollkornnudelauflauf mit Karotten-Paprikagemise in Vv 3,20 €
Tomatensauce
KW 42
Mo [Kichererbsen-Gemusecurry mit Reis-Linsen-Mix \Y 3,50 €
Di |Seelachsfilet MSC mit Rahmspinat und Kartoffeln F 3,90 €
Mi |Gemuse-KUurbislasagne gratiniert vegan |3,95 €
Do |Hahnchenbrust Formaggi auf Gemusenudeln mit Safransauce G 3,90 €
Fr |Vollkornnudel-Gemiisegratin \ 3,25 €
22.11.2017 LZ-Catering



Food Balance
Unsere gesundheitsforderliche Menulinie

v;

FOOD BALANCE

Verkaufszahlen:  Food Balance ist etabliert:

>/0.000 Gerichte im Quartal

Anteil Menge Meniilinien
01.04.-30.06.2017

M Tagesmeni
M Tageseintopf
M Leckerbissen
1,4%
H Klichenkino
m Heimat

m Vital

u Weltweit

m Ofenfrisch
m Loffelbar
HGrill

m Regional

™ Snacks

[ Speisen Spezi

22.11.2017 LZ-Catering



Food Balance

;

Unsere gesundheitsforderliche Menulinie

Verkaufszahlen:

Anteil Menge Menidilinien
01.04.-30.06.2017

W Tagesmeni
M Leckerbissen

m Kiichenkino

m Heimat

m Regional

 Food Balance ist etabliert:

>70.000 Gerichte im Quartal

 Umfragen zeigen:

Die Entscheidung fur ein
Gericht wird insbesondere
durch das Produktaussehen
und die Assoziation mit dem

Produktnamen getroffen

22.11.2017
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LH Gesundheitsmanagement
Unterstutzung durch LZ-Catering

« Teilnahme an diversen Gesundheitstagen im Konzern

22.11.2017 LZ-Catering



LH Gesundheitsmanagement
Unterstutzung durch LZ-Catering

« Teilnahme an diversen Gesundheitstagen im Konzern
« Wir sind DER Ansprechpartner fir gesunde Ernahrung im Lufthansa-

Konzern

22.11.2017 LZ-Catering



LH Gesundheitsmanagement
Unterstutzung durch LZ-Catering

 Informationstage fur Auszubildende

22.11.2017 LZ-Catering



LH Gesundheitsmanagement
Unterstutzung durch LZ-Catering

 Informationstage fur Auszubildende
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LH Gesundheitsmanagement
Unterstutzung durch LZ-Catering

» Informationstage fur Auszubildende

* Wir kommen ins Gesprach mit

AW

unseren Gasten

B - -.‘G:%"& e
" :

22.11.2017 LZ-Catering



LH Gesundheitsmanagement
Unterstutzung durch LZ-Catering

* Ausbildung von 31 Ganzheitlichen Ernahrungsberatern

(Paracelsus Zertifikat)

Unvertraglichkeit in
den Griff bekommn?“

Die fir Sie optimale Ernahrung ist nur ein
Gespréch entfernt. Ich bin ganzheitlicher
Ernahrungsberater mit Paracelsus

Zertifikat und berate Sie gern.

Kommen Sie einfach auf mich zu!
Birthe Goetze, Betriebsleiterin

22.11.2017 LZ-Catering



LH Gesundheitsmanagement
Unterstutzung durch LZ-Catering

« Umfangreiches Informations- und Beratungsangebot v
Die Obstbox =~

(z.B. durch Okotrophologen, Erndhrungsberater, Intranet, fur Ihr Biro

Informationstage)

« Tagliches Angebot von gesundheitsforderlichen Speisen

Die LZ-Catering Obstbox ..

.. enthéltca. 5 kg frlschm Obst

(Food Balance, Zwischenverpflegung, Obstkorbe flr G, A Barcaan Birtan und

vieles mehr)

Abtei | u ngen) ... passt sich der Saisonalitéat an
... wird von lhnen ganz bequem an jedem
Montag an der Kasse in lhrem
Betriebsrestaurant abgeholt

... kostet nur 18 Euro (auf Kostenstelle)
bzw. 19,50 Euro (bei Bezahlung per
Mitarbeiter-Ausweis)

. ist lecker und gesund.

Bestellung auf der Startseite von LZ
LZ-Catering in cBase!

22.11.2017 LZ-Catering



LH Gesundheitsmanagement
Unterstutzung durch LZ-Catering

« Aktionswochen zur Sensibilisierung zum Thema

gesundheitsforderlicher Alternativen

& Probier s mal
“"  mit Quinoa,
Bulgur + Dal

Aktionszeitraum
20.03. - 24.03.2017

hﬂ So schmeckt
% der Herbst!
Aktionszeitraum:
10. bis 14. Oktober

22.11.2017
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Gesundheit bei LZ-Catering

Was tut das Unternehmen fur seine Mitarbeiter?

* Informationen zu gesundheitsforderlicher Ernahrung 1x /dahr

— unsere Speisen durfen von unseren Mitarbeitern kostenlos verzehrt werden

« Weight Watchers @ Work
« Schrittzahler-Aktion

* Raucherentwohnung

 Ruckenschule
 Teilnahme an Stadtlaufen an allen Standorten
« Einsatz von Anti-Fag-Matten

« Bereitstellung von Schutzkleidung,

Stutzstrumpfen, Arbeitsschuhen u.v.m.

22.11.2017 LZ-Catering



L Z-Catering GmbH

Unser Anspruch

22.11.2017 |LZ-Catering
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