
Ringvorlesung 
Betriebliches Gesundheitsmanagement 
 
Good Practice bei LZ-Catering 



LZ-Catering 

 
 
 
 

6  
Standorte 

 
 

 
 
 
 

410  
Mitarbeiter 

 
 
 
 

24.000  
Gäste pro Tag 

 
 
 
 

30.000 
Kassendurch-
gänge pro Tag 

 
 
 
 

32 Mio. € 
Umsatz 2016 

 

LZ-Catering GmbH 
Ein Unternehmen der Lufthansa 

22.11.2017 



LZ-Catering 

LZ-Catering GmbH 
g 

19 Betriebsrestaurants (inkl. Externe) 

1 Zentralproduktion 
 
11 BARTESSE Coffeeshops 

 
4 Konferenzzentren  
 

1 Businessrestaurant 

22.11.2017 
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Beispiel eines Wochenspeiseplans 
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LZ-Catering 

Beispiel eines Wochenspeiseplans 

22.11.2017 

• Übersicht Speisenangebot  

• Angabe von Allergenen und Zusatzstoffen 

• Nährwertangabe pro Gericht und Portion 

 



LZ-Catering 

 
Unsere Verantwortung 
Für Mensch, Tier und Umwelt 

 
 
 
 
 
• Fischprodukte aus 

bewusster und 
nachhaltiger 
Fischwirtschaft 

 
• Deutsche See 

berücksichtigt 
ökologische, 
gesellschaftliche und 
soziale Aspekte 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
• Produkte erfüllen 

Standards einer 
umweltgerechten 
Fischerei 

 
 
 
• Produkte stammen aus 

ressourcenschonenden 
und streng 
kontrollierten 
Aquakulturen  
 

 
 

 
 
• Frische Eier aus 

Freilandhaltung 
 
 
 

 
 
• Angebot von 

Fairtrade-Kaffee 
 
 
 
 

 
 

17.11.2017 



LZ-Catering 

 
 
 
 

• Angebotene Speisen 
frei von gehärteten 
Fetten 

 
• Ausschließlicher Einsatz 

von Rapsöl in der 
warmen Produktion 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

• Weitgehender Verzicht 
von 
geschmacksverstärken
den  Zusatzstoffen 

 
• Vermeidung von 

allergenreichen 
Nahrungsmitteln 

 
• Einsatzverbot von Azo-

Farbstoffen 
 

 
 
 
 

• Nach Möglichkeit 
Einsatz von 
regionalen und fair 
gehandelten 
Produkten durch 
regionale und 
kontrollierte Anbieter 

 

Unsere Verantwortung 
Für Mensch, Tier und Umwelt 

17.11.2017 



LZ-Catering 

 
 
 
 

• Ausgewogen 

• Vitaminreich 

• Kalorienbewusst 

• Nachhaltig 

• Fettarm 

• auf Basis des DGE-
Qualitätsstandards  
für die Betriebsverpflegung 

 

 
 
 
 
• Täglich mindestens ein 

klimafreundliches Hauptgericht 

• Schmackhafte, vegetarische Speisen 
sowie Geflügel- und Fischgerichte 

• Verzicht auf rotes Fleisch (Rind, 
Schwein, Lamm) 

• Fetthaltige Molkereiprodukte gehören 
aufgrund der starken Klimabelastung 
nicht in ein klimafreundliches Essen 

Unsere Konzepte 
Im Fokus: Gesundheit und Nachhaltigkeit 

17.11.2017 



LZ-Catering 

Food Balance 
Unsere gesundheitsförderliche Menülinie 

22.11.2017 

• von der Zentrale vorgegeben 

• in allen Betriebsrestaurants jeden Tag erhältlich 

• 13-Wochenspeiseplan 

• bevorzugter Einsatz von frischen Produkten 

• Verzicht auf Dosenobst und -gemüse 

JOB&FIT Zertifizierung aller 
Betriebsrestaurants  
durch die DGE 



LZ-Catering 

Food Balance 
Unsere gesundheitsförderliche Menülinie 

22.11.2017 

Umsetzung des DGE-Standards in der Food Balance Menülinie: 

• 3x pro Woche vegan / vegetarisch 

• 1x pro Woche Fisch, davon alle 2 Wochen fettreicher Seefisch  

• 1x pro Woche Fleisch 



LZ-Catering 

Food Balance 
Unsere gesundheitsförderliche Menülinie 

22.11.2017 

Umsetzung des DGE-Standards in der Food Balance Menülinie: 

• 3x pro Woche vegan / vegetarisch 

• 1x pro Woche Fisch, davon alle 2 Wochen fettreicher Seefisch  

• 1x pro Woche Fleisch 

D.h. Ø Lebensmittelmengen für Erwachsene pro fünf-Tage-Woche: 

• 1 kg Gemüse 

• 300 g Milchprodukte  

• 250 g fettarmes Fleisch 

• 150 g Fisch 

• 60 g Käse 



LZ-Catering 

Food Balance 
Unsere gesundheitsförderliche Menülinie 

22.11.2017 

V = vegetarisch 

F = Fisch 

G = Geflügelfleisch 

Tag Food Balance Tierart VK

KW 40

Mo Vollkornnudeln mit einer mediterranen Zucchini-Paprikasauce vegan 3,10 €

Di Schollenfilet MSC mit Senfsauce, Spinat und Kartoffeln F 3,98 €

Mi Orientalisches Auberginen-Paprikaragout mit Couscous V 3,25 €

Do
Hähnchenstreifen in Champignon-Austernpilzsauce mit 

Rucolanudeln
G 3,98 €

Fr Falafel mit Gemüsereis und Erdnusssauce vegan 4,20 €

KW 41

Mo Steckrüben-Kartoffeleintopf mit Vollkornbrötchen vegan 2,95 €

Di Heringsfilets MSC mit Rote Bete-Apfelsalat & Kartoffeln F 4,75 €

Mi Couscous-Gemüsepfanne mit Schnittlauchdip vegan 3,15 €

Do
Hähnchenbrust auf Tomaten-Frischkäsesauce mit 

Bohnengemüse & Gnocchi
G 4,20 €

Fr
Vollkornnudelauflauf mit Karotten-Paprikagemüse in 

Tomatensauce
V 3,20 €

KW 42

Mo Kichererbsen-Gemüsecurry mit Reis-Linsen-Mix V 3,50 €

Di Seelachsfilet MSC mit Rahmspinat und Kartoffeln F 3,90 €

Mi Gemüse-Kürbislasagne gratiniert vegan 3,95 €

Do Hähnchenbrust Formaggi auf Gemüsenudeln mit Safransauce G 3,90 €

Fr Vollkornnudel-Gemüsegratin V 3,25 €
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Food Balance 
Unsere gesundheitsförderliche Menülinie 

22.11.2017 

Verkaufszahlen:  

 

• Food Balance ist etabliert: 

>70.000 Gerichte im Quartal 



LZ-Catering 

Food Balance 
Unsere gesundheitsförderliche Menülinie 

22.11.2017 

Verkaufszahlen:  

 • Food Balance ist etabliert: 

>70.000 Gerichte im Quartal 

• Umfragen zeigen:  

Die Entscheidung für ein 

Gericht wird insbesondere 

durch das Produktaussehen 

und die Assoziation mit dem 

Produktnamen getroffen 



LZ-Catering 

LH Gesundheitsmanagement 
Unterstützung durch LZ-Catering 

22.11.2017 

• Teilnahme an diversen Gesundheitstagen im Konzern  
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LH Gesundheitsmanagement 
Unterstützung durch LZ-Catering 

22.11.2017 

• Teilnahme an diversen Gesundheitstagen im Konzern  

• Wir sind DER Ansprechpartner für gesunde Ernährung im Lufthansa-

Konzern 
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LH Gesundheitsmanagement 
Unterstützung durch LZ-Catering 

22.11.2017 

• Informationstage für Auszubildende  
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LH Gesundheitsmanagement 
Unterstützung durch LZ-Catering 

22.11.2017 

• Informationstage für Auszubildende  

• Wir kommen ins Gespräch mit  

unseren Gästen 



LZ-Catering 

LH Gesundheitsmanagement 
Unterstützung durch LZ-Catering 

22.11.2017 

• Ausbildung von 31 Ganzheitlichen Ernährungsberatern 

(Paracelsus Zertifikat) 



LZ-Catering 

LH Gesundheitsmanagement 
Unterstützung durch LZ-Catering 

22.11.2017 

• Umfangreiches Informations- und Beratungsangebot  

(z.B. durch Ökotrophologen, Ernährungsberater, Intranet,  

Informationstage) 

• Tägliches Angebot von gesundheitsförderlichen Speisen 

(Food Balance, Zwischenverpflegung, Obstkörbe für 

Abteilungen) 



LZ-Catering 

LH Gesundheitsmanagement 
Unterstützung durch LZ-Catering 

22.11.2017 

• Aktionswochen zur Sensibilisierung zum Thema   

gesundheitsförderlicher Alternativen 



LZ-Catering 

Gesundheit bei LZ-Catering 
Was tut das Unternehmen für seine Mitarbeiter? 

22.11.2017 

• Informationen zu gesundheitsförderlicher Ernährung 1x /Jahr 

→ unsere Speisen dürfen von unseren Mitarbeitern kostenlos verzehrt werden 

• Weight Watchers @ Work 

• Schrittzähler-Aktion  

• Raucherentwöhnung 

• Rückenschule 

• Teilnahme an Stadtläufen an allen Standorten 

• Einsatz von Anti-Fag-Matten 

• Bereitstellung von Schutzkleidung,  

Stützstrümpfen, Arbeitsschuhen u.v.m. 
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LZ-Catering GmbH 
Unser Anspruch 

22.11.2017 



LZ-Catering 22.11.2017 


