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Resilienz durch Sozialen Zusammenhalt -
Die Rolle von Organisationen
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Hintergrund

Geférdert durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)

Rahmenprogramm ,Geistes-, Kultur- und Sozialwissenschaften” (Bekanntmachung
+Zusammenhalt starken in Zeiten von Krisen und Umbriichen®)

Projektlaufzeit: 10/2017 - 09/2020

Projektpartner:

Bergische Universitat Wuppertal (Verbundkoordination) / Lehrstuhl fiir Bevélkerungsschutz,
Katastrophenhilfe und Objektsicherheit

Ruhr-Universitat Bochum / Institut fur Friedenssicherungsrecht und Humanitares
Voélkerrecht

Deutsches Rotes Kreuz / Generalsekretariat

Assoziierte Partner: Global Disaster Preparedness Center der Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung (GDPC), Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V. (VSKA), Caritas
International
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Projektziel

Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen fur Organisationen, wie Aspekte des
sozialen Zusammenhalts als Resilienzfaktoren in die Strategieentwicklung
einbezogen werden konnen und der soziale Zusammenhalt gestarkt werden
kann.

Forschungsfragen

 Welche Rolle spielt der soziale Zusammenhalt in der Arbeit von
Katastrophenschutzorganisationen, Wohlfahrtsverbanden,
Nachbarschaftsorganisationen und Kommunalverwaltungen bei der
Bewaltigung von Krisen und Umbrichen?

» Welche sozialraumlichen Bedingungen ermoglichen die Starkung des sozialen
Zusammenhalts auf kleinraumiger Ebene?

« Wie kann der soziale Zusammenhalt durch die (Zusammen-)Arbeit
unterschiedlicher Organisationen gestarkt werden?
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Empirische Erfassung sozialen Zusammenhalts

 Schriftlich-postalische Bevdlkerungsumfrage:

— n=ca. 7.000in drei Stadten (Miinster, Wuppertal, Ostbevern)

Lost-Letter-Experiment:

— Durchfiihrung eines Feldexperiments (n=1.300 Briefe in ca. 100 Stadtteilen in zwei
Stadt-Land-Konstellationen)

Sozialraumanalyse

Experteninterviews und Workshops

Leitfadengestutzte Bewohnerinterviews
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Wissenschaftliche Bewohnerbefragung
.Sozialer Zusammenhalt im Wohngebiet”

Liebe Burgerinnen und Birger,
Ihre Meinung ist uns sehr wichtig! Mit Inrer Teilnahme helfen Sie uns, neue Erkenntnisse dariiber zu gewinnen,
wie Sie den sozialen Zusammenhalt in threm Wohngebiet wahrnehmen. Vielen Dank im Voraus!

Ich méchte an der Befragung teilnehmen. Was muss ich machen?

Bitte beantworten Sie die Fragen persdnlich und senden Sie den Fragebogen im beigefigten Briefumschiag
innerhalb won zwei Wochen zuriick. Ihnen entstehen keine Portokosten.

Wie fillle ich den Fragebogen richtig aus?
Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an, z.B. urd schreiben Sie in die Zeilen Zahlen, z.B. _ 1980

In vielen Fragen geht s um mein Wohngebiet. Was ist damit gemeint?

Damit meinen wir das Gebiet, welches in einem Umkreis um Ihre Wohnung / Ihr Haus zu Ful in maximal 10 Minuten
zu erreichen ist.

Ich habe noch Fragen. Wer hilft mir weiter?

Rufen Sie uns an, wir beantworten gerne [hre Fragen. Oder besuchen Sie unsere Homepage, auf der Sie Antworten
zu den am haufigsten gestellten Fragen finden.

Telefon: Ansprechpartner: Universitat Wuppertal, Lehrstuhl fir Bevalkerungsschutz,
0202 / £38 5609 Katastrophenhilfe und Objektsicherheit, Dr. Tim Lukas

Mo - Fr, 10 - 12 Uhr Ruhr-Universitt Bochum, Institut fr Friedenssicherungsrecht
Homepage: und Humanitares Volkerrecht, Prof. Dr. Dennis Difkzeul
WWW_projekt-resort.de Deutsches Rotes Kreuz, Generalsehretariat, Matthias Max
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Ihr Fartschritt:

Zu Beginn wiirden wir gerne wissen, wie Sie wohnen.

m Seit wann wohnen Sie schon in Ihrer Stadt und Ihrem jetzigen Wohngebiet?

Ich wohne in dieser Stadt seit dem Jahr

Ich wohne im jetzigen Wohngebiet seit dem Jahr

Wohnen Sie zur Hiete oder im Eigentum?

Im Eigentum [ ]

Zur Miete lauch Untermiete] [

m In welchem Haustyp wohnen Sie?

5 Bitte nuv in Kreuz mochen!

Einfamilienhaus | ] Wohnhaus mit 9 oder mehr Wohnungen | ]
Iweifamilienhaus [ Hochhaus (7 oder mehr Stockwerke) [
Wohnhaus mit 3 bis 8 Wohnungen | ] sonstiges Haus/Gebaude | ]

70802n 1

tteilenin zwei
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Empirische Erfassung sozialen Zusammenhalts
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Community Resilience

« Community Resilience als Anpassungsleistung und Bewaltigungs- bzw.
Lernfahigkeit von dynamischen Sozialsystemen im Hinblick auf (unerwartete)
bestandsbedrohende Herausforderungen oder externe Storungen, wie etwa
Naturkatastrophen, 6konomische Krisen oder soziale Umbruche.

« Community Resilience verortet diese Bewaltigungspotentiale in
gesellschaftlichen Prozessen und der personalen sowie kollektiven
Leistungsfahigkeit der jeweiligen Gesellschaftsmitglieder (Ross & Berkes 2014,
S. 788).

 Abgrenzung von einem rein technischen ,bounce-back“-Verstandnis.

* Nicht nur die Wiederherstellung des Ausgangszustand, sondern auch die
Fahigkeit in neue Gleichgewichtszustande ubergehen zu kdnnen.
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Community Resilience

Selbsthilfefahigkeit der Community durch kollektive Bewaltigungskapazitaten.

Kollektive Bewaltigungskapazitaten bilden sich im alltaglichen sozialen
Miteinander aus

Kollektive Bewaltigungskapazitaten auBern sich in Ressourcen, die den
sozialen Zusammenhalt einer Gemeinschaft formen.

Kennzeichen einer resilienten Gesellschaft:
— Verbundenheit und Kooperation ihrer Mitglieder
— Anpassungsfahigkeit

— Lernfahigkeit
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SEGREGATION

Sozialer Zusammenhalt als Bewaltigungsressource

v

SOZIALER ZUSAMMENHALT IM ALLTAG

» ;Qezr:praza'té\'t » PR(’fl'Zi'baffo&m > Werte- und Mormenbanon
» Coziale Metzwerke » Cozialee [fertrauen

|

KRISE

SOZIALER UMBRUCH

RISIKOWAHRNEHMUNG

VULNERABILITAT

KATASTROPHE

GEMEINSCHAFT

Quelle: eigene Darstellung

Sozialer Zusammenhalt als alltagliche
Ressource

Komponenten sozialen
Zusammenhalts:

— Reziprozitat, Partizipation,
Werte- und Normenkanon,
soziales Vertrauen und soziale
Netzwerke

Sozialer Zusammenhalt als kollektive
Bewaltigungskapazitat in Krisen,
Katastrophen und Umbruchphasen

Sozialraumliche Bedingungen als
Einflussfaktoren auf Krisen,
Katastrophen und soziale Umbriiche

Sozialraumliche Bedingungen als
Einflussfaktoren auf sozialen
Zusammenhalt
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Digitale Partizipation in der Nachbarschaft

* Pluralisierte Formen zivilgesellschaftlicher Partizipation
* Trend zur ,digitalen Eroberung der Nachbarschaften”(Heinze et al. 2019, S. 24)
* Digitale Vernetzungsangebote als Instrument digitaler Vergesellschaftung

» Gestiegene Selbstverwirklichungsanspruche vs. hierarchische Top-Down-
Organisationsstrukturen(ebd.)
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Digitale Partizipation in der Nachbarschaft

 Nebenan.de

ﬁﬁ nebenan.de Einloggen Registrieren —

NEBENAN.DE

Verbinde dich mit deinen Nachbarn.
R 7 _

3910 NUTZE DEN DIREKTEN DRAHT ZU DEINER NACHBARSCHAFT:

Présentiere dein lokales Gewerbe bei
nebenan.de!

DAS PRIVATE NETZWERK FUR DEINE NACHBARSCHAFT

Denn das Gute liegt so nah

Quelle: www.nebenan.de
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Digitale Partizipation in der Nachbarschaft

* Nebenan.de

Offentlicher Beitrag Offentlicher Beitrag

Mull-Sammelaktion im Walder Stadtpark am 20.10.
Mall im Walder Stadtpark A Wil = ohingen
L n

en

Aus Wald » Solir

m

Mir ist schon beim letzten Besuch im Walder Stadtpark aufgefallen, dass hier sehr viel Mall
herumn liegt. Auch heute ist das so.

Gestern Nachmittag war ich bei schonstem Wetter im Walder Stadtpark und genoss die Deshalb starte ich am kommenden Samstag (20.10) gerne eine Miill-Sammelaktion. Ich
Sonne bei einem leckeren Eis. bringe einen Greifer, Hands... Mehr

Leider fiel mir schon beim Betreten der Mall rund um einen der Milleimer herum auf. p
Als ich nach Hause ging, sammelte ich den einfach mal ein und warf ihn in den Molleimer.

Auch innerhalb des Parks musste ich einige kleine Mallschnipsel einsammeln.

Wer auch immer diese achtlos weggeworfen oder liegengelassen hat, ist egal. Jedenfalls
machte ich euch alle dazu aufrufen ebenfalis ein herumliegendes Mullschnipsel, z.B. ein
Stack Papier oder eine Tute aufzusammeln und in den néchsten Eimer zu werfen.
(Handewaschen danach nicht vergessen)

Wenn jeder nur ein Stiickchen einsammelt, haben wir in kirzester Zeit einen sauberen
Stadtpark, der damit gleich noch viel schéner ausschaut. Macht mit! (2

Quelle: www.nebenan.de
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Digitale Partizipation in der Nachbarschaft

 Tragt Digitalisierung zur Erosion des Zusammenlebens/Zusammenhalts bei
oder ist sie eine neue Art der Vergemeinschaftung? (vgl. Heinze et al. 2019)

* Digitale Vergesellschaftung vs. digitale Segregation

 Digitale Angebote als Erganzung analoger Angebote



2 VGIscience

Motivation und Partizipation Digitaler Freiwilliger
Helfergruppen in der Humanitaren Hilfe:

Modelle und Anreize fur die engere Verknupfung mit
den Einsatzkraften

Gefordert durch

DF Deutsche
Forschungsgemeinschaft
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Digitale Hilfeleistungskonzepte

Motivation und Partizipation Digitaler Freiwilliger Helfergruppen in der
Humanitaren Hilfe: Modelle und Anreize fir die engere Verknupfung mit
den Einsatzkraften

« SPP 1894 “Volunteered Geographic Information: Interpretation, Visualisation
and Social Computing” der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)

 Volunteered Geographic Information (VGI) spielt bei der Bewaltigung von
Katastrophen und in der Humanitaren Hilfe eine immer wichtigere Rolle

« Standby Task Force oder Virtual Operation Support Teams (VOST) haben ein
groBes Potential

« Wahrend groBe Teile der VGI-Forschung auf die Extraktion, Validierung und
Visualisierung von VGI Daten fokussieren, wurde die Partizipation dieser
Gruppen bisher wenig untersucht



Annotation, Interpretation,

Climate and ke Disaster Management
Environment |

Geovisual

Health S Epidemiology

Geographic _ Visual
Information __ o Cartographic

Retrieval filtered e Communication

Democratisation
Human "\ & Pa rtiCipation

Semantic w | il Computer

Social Geography

- . _ ) :
ec') 2, Analysis - Interaction 2 ,;39
%% g $°
CRCN &
A §y O
ERA S
2% 73
% Computing g;‘?

o
<

Social Science Transport

Quelle: https://www.vgiscience.org/
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Quelle: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lostau_Hochwasser_2013-06-09.jpg
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Veranstaltungen

\eranstaliungen
Kalender
Geburistage

Entdecken

\ergangen

| Hamburg raumt auf! HAMBURG RAUMT AUF

UL Hamburg réumt auf!

g Offentlich Gastgeber Rebecca Lunderup und 4 weitere
Personen

¥ Interessiert =« Zusagen

Sonntag, 9. Juli um 13:00
vaor etwa 2 Monaten

®

o Bahnhof Hamburg-Sternschanze

bl Karte anzeigen
Sternschanze, 20357 Hamburg

Info Diskussion
8.01%8 haben teilgenommen - 23.836 sind interessiert Alle anzeigen
T F . ..
Closed Group + Join Group

173 Members
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Idealisierte Konfiguration der Gruppe ,Regen in Minster”

~ 0 Leitstelle | | einzelne Personen
© Helfergruppen < Selbstabstimmung (Fayolsche Briicke)

Quelle: Fathi, Rummeny, Fiedrich (Notfallvorsorge 2/2017)



Quelle: http://fortune.com/2015/04/27/facebook-your-emergency-rescue-of-the-future-nepal-earthquake/




<k

R e L it

i NG . V
S

=

= ‘.@2 i

Quelle: https://geo isi
geography-revision.co.uk/wp-content/uploads/2018/11/earthquake-2.j
e- 'Jpg




0SM-Karte von Port-au-Prince vor dem Erdbeben 2010 (Quelle: http://kelsocartography.com/blog/?tag=port-au-prince)
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0SM-Karte von Port-au-Prince nach dem Erdbeben 2010 (Quelle: http://kelsocartography.com/blog/?tag=port-au-prince)
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andere Informationstrager,
Orts- und Fachkundige

\ Wweet, Nachricht

Informationskanale: Facebook, Twitter, E-Mail, Skype, SMS-Hotline

Betroffene, Angehorige,
Augenzeugen

Sattelitenbildern

A vV

Ruckfrage, Aufruf leingehende Meldung
OpenStreetMap »nbox”
Aufarbeitung \ - /
Daten- von Ubersetzung
bereitstellung Karten / \ \4

JIriage”: Filterung, Bewertung

Google Maps

Recherche _ gefilterte Meldung
Internet- und et ki) | B unklar g unwichtig
Offlinequellen (verwerfen)
Verbesserung von & S e, ©oc¢ v ‘
Filtern, Know-How, ot . wichtig, eindeutig
Rekrutierung - = verwertbar
Plattform- neuer Freiwilliger N 2

Infrastruktur

2 chs‘I‘STMKP "

HiOrgs und
Behorden

- |
Zugriff =

Quelle: Fathi, Polan, Fiedrich (Notfallvorsorge 3/2017)
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Gigital DH Network Community Interaction Diagram
D H hu:anizarian Version 1

Formal Volunteer

Humamtanan Responders & Technical Communities (V&TCs)
(jip . . data Guality ;5?%’ F?
Save the Children ::3::::1‘“ :::i;v datd mining  coura MapAdm” location

(H—-USTE e —— DataKind @esr — l'R g
{#E w H H c1seqd® u&» GIs
((WUNHCR BImi B, ‘ g

The UN Refugee Agency ot
nan p
GOVEI’I‘ImEntS Activation onlincvolunteering org Ter
(=0 Facilitation Process )51 """ Ome » Jl Lab%
—A__ WebTod,, Trnsision rnansiarons [Comms.  (Coding

L
PTTTIT T ' PEACE
I_/\_ | The Digital Humanitarians Network | \l‘.':djbbh -I-} GWOBOr - scsssrstor ﬁﬂﬂf
i brings both communities together i

Traditional humanitarian actors ; e :
i by facilitating service requests,

(including more than the listed - i

above) 100k for ways to i organizing V&TCs response teams

: . ! and bringing them into the i — ‘-I

improve their response b ! : i i

o P ostin senricss roviged b i same collaboration scheme. : V&TCs provide services

DEIUN twg . bP Y . : to contribute to a given
etwork members. humanitarian response.

Quelle: www.digitalhumanitarians.com
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Digitale Freiwillige

Digitale Freiwillige sind Personen, die wahrend einer Katastrophe mithilfe
unterschiedlicher Online-Tools digital und disloziert vom Einsatzgeschehen
helfen. Sie handeln meist nicht als Teil einer Gefahrenabwehrbehodrde,
sondern organisieren sich selbststandig und bauen dariber hinaus eigene
Organisationen auf.

Digitale Freiwillige haben Kenntnisse und Fahigkeiten im Umgang mit:

« Sozialen Medien,

» Geographischen Informationssystemen,

e Datenbanken,

* Online-Kampagnen und mehr.
Sie sammeln(Lage-) Informationen liber soziale Netzwerke wie Facebook,

Twitter oder andere offentlichen Quellen und verarbeiten Daten durch
Auswertung und Data Mining, um z.B. eine Crisis Map zu erstellen.

Digitale Freiwillige bringen ihr Wissen und ihre Fahigkeiten bei(internationalen)
Katastrophen ein, um die Katastrophenhilfe zu unterstitzen.
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Quelle: Ramian Fathi




tomnod Hurricane rma @

©Ramian- 123 Q0 &0
@ Area 1m90xay22 m ﬂ : 3
Search and tag these objects:
@ Blocked Bridge
Trash Heap
Flooded / Blocked Road

]
9 Flooded / Damaged Building ;‘

‘-u"'-"‘ "‘FM

:
Q;" 3
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Quelle: Screenshot https://www.tomnod.com/
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Virtual Operations Support Team (VOST)

Ein VOST ist ein Zusammenschluss von Digital Freiwilligen, die partiell und
temporar fur die Erfullung spezifischer Aufgaben in den Einsatz gebracht
werden. Die Teams gehoren international haufig etablierten Behorden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben an.

Die Mitglieder...

arbeiten primar disloziert

und digital im ,virtuellen Raum”,

sind durch eine hierarchische Struktur organisiert

und haben Erfahrungen und Ausbildungen im Krisenmanagement der BOS.



VOSG

VIRTUAL OPERATIONS
SUPPORT GROUP

@VOSsT1

CANADA

@CanVOSTactual

UsA

@NYVOST, @COVOST,
@ct vost, @HawaiiVOST.
@oregonVOST, @wExvost,
@fsu.vost (FB), @NWS VOST,
@pnwvost, @UtahVOST1,
@ohiovostl, other on-hold

EL SALVADOR
@VOSTelsalvador

VST

PANAMA
@VOSTPanama +
active regionally

@VOSToccidente,
@VOSTCocle)

@vostamericas

Legend:

In development / on-hold

CHILE
@VOSTChile

\

GERMANY
@VOST de +

@VISOVL +
@NicevoSsT

ST

@vosteurope
wd

@VOSTitaly

SPAIN

@VOStSPAIN + 13 active regional teams
(@VOSTandalucia, @VOSTcanarias, @VOSTclm,
@VOSTcyl, @V0STeat, @VOSTceuta,
@VOSTevalenciana, @VOSTeuskadi,
@VOSTextremadura, @V0STgalicia, @VOSTlarioia,
@V0STmadrid, @VOSTmurcia + other on-hold)

Last updated April 16t 2018

AUSTRALIA
@VOSTAUS
@vostvic

NEW ZEALAND

@NZVOST
v
3
VOST
Oceania
@vostoceania
Quelle: VOST Europe



Virtual Operations Support Team (VOST)

Aufgaben VOST:

* Informationsgewinnung, -verarbeitung, -darstellung von (6ffentlich)
zuganglichen Informationsquellen (,digitale Lageerkundung”)

« Verifizierung und Geolokalisation

« |dentifikation von ,Fake News"”(Desinformationen)und Gerlichten
* Crisis Mapping und raumliche Analysen

« Crowdsourcing und Kooperationen



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: Internet:
tackenberg@uni-wuppertal.de www.projekt-resort.de

fathi@uni-wuppertal.de www.vgiscience.org
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