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Digitalisierung im Gesundheitswesen:
Eine systematische Einfuhrung

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens,
gesundheitliche Versorgungsforscherin Hamburg

WiSe 2019/2020 CCG Ringvorlesung
,Digitalisierung im Gesundheitswesen’

16.10.2019



Agenda

1. Treiber der Digitalisierung im Gesundheitswesen
Wirtschaftsfaktor, politische Agenda und technische Innovationen national
Wirtschaftsfaktor global

Nutzungsverhalten — Nachfrage

2. Digitale Transformation im Gesundheitswesen

Worliber reden wir? Worum geht es? Wo stehen wir? Was kommt noch?

3. Herausforderungen
Fir die gesundheitliche Versorgungsforschung - Gesundheitswissenschaften

Flr die Praxis
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1. Treiber der Digitalisierung



Treiber der Digitalisierung I:

Wirtschaftsfaktor national

R

16.10.2019

Ministerium The

Bedeutung der Gesundheitswirtschaft

Die Gesundheitswirtschaft hat eine erhebliche 6konomische Bedeutung fiir den
Standort Deutschland. Die Bruttowertschépfung im Kernbereich der
Gesundheitswirtschaft lag 2017 bei rund 350 Mrd, Euro. Das entspricht rund 12 Prozent
des Bruttoinlandsprodukts. Die Gesundheitswirtschaft ist damit eine Wachstumsbranche
auf Expansionskurs. Mit einem Wachstum von jahrlich 3,8 Prozent wuchs der Sektor in
den letzten zehn Jahren deutlich stirker als das Bruttoinlandsprodukt (BMWI
Gesundheitswirtschaft Fakten & Zahlen 2017). Die Gesundheitswirtschaft sorgt des
Weiteren fir eine konjunkturunabhangige und damit wirtschaftlich stabilisierende
Nachfrage und ist zudem Beschaftigungsmotor fir die deutsche Wirtschaft insgesamt.

Neben einer umfassenden Gesundheitsversorgung zeichnet sich der deutsche
Gesundheitsmarkt vor allem durch die Entwicklung innovativer Hightech-Produkte in
der Medizintechnik und Arzneimittel sowie neuer Behandlungs- und
Untersuchungsmethoden aus.

Der industrielle Teilbereich der Gesundheitswirtschaft trigt einen Anteil an der
Wertschopfung von 21,9 % der Gesundheitswirtschaft und umfasst Medizinprodukte,
Arzneimittel sowie Einzelhandels- und GroRhandelsleistungen, aber auch Waren zur
Gesundheitsversorgung, erweiterte Handelsleistungen, Bauinvestitionen und Gerite fur
E-Health und digitaler Anwendungen.

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:

Digitalisierung im Gesundheitswesen
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Treiber der Digitalisierung I:
Technische Innovationen

Health Innovation Hub startet

Das Bundesgesundheitsministerium schligt eine Briicke in die Digital-Szene. Mit dem Start einer Ideenfabrik fiir
digitale Gesundheitslésungen, dem ,Health Innovation Hub®, will Bundesgesundheitsminister Jens Spahn die

Chancen der Digitalisierung fiir eine bessere Versorgung von Patientinnen und Patienten nutzen. Dafiir sucht ein MeKi
cKinsey
& Company Home  Branchen  Funktionen  Publikationen

Deutschland
Karriere News Uberuns  Kontakt

zwolfkopfiges Expertenteam neue Ideen und Wege.

health
INnovation

GeSundheltswesen die 34-
Milliarden-Euro-Chance
fiir Deutschland

Zur Erdffnung des Hub in Berlin sagte Spahn: ,Wir wollen bahnbrechende Technologien
schneller erkennen und besser bewerten kénnen*

Quelle: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/meldungen/2019/health- Quelle: htt.ps://www.mckinsey.de/news/presse/2018-09-27-digitalisierung-im-
innovation-hub.html gesundheitswesen (13.09.2019)
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Treiber der Digitalisierung: Wirtschaftfaktor

global

Healthcare Overview  Products and Platform  Health on Apple Watch ~ Health Records

TR — Compare Apple Watch Models

High Heart Rate Low Heart Rate Irregular Rhythm
Notification Notification Notification
B Sensors Optical heart Optical heart Optical heart
~ r patlen i i sensor [ PPG sensor [ PPG sensor | PPG
|dent|fy ea Iy warnhing
S I g n S S Apple Watch
\! Series 1, 2, 3 o (] o
Apple Watch
Series 4 o -] o

*Note: Original Apple Watch does not support these functions

ECG App

Electrical heart
sensor [ electrodes

Fall Detection

Next generation
accelerometer and
gyroscope

https://www.apple.com/healthcare/apple-watch/

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
Digitalisierung im Gesundheitswesen
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Treiber der Digitalisierung:
Wirtschaftsfaktor gobal

Handelsblatt

HOME POLITIK UNTERNEHMEN TECHNOLOGIE FINANZEN AUTO KARRIERE ARTS & STYLE MEINUNG VIDEO SERVICE
Industrie  Energie Handel + Konsumguter Dienstleister ¥ Medien ¥ Mittelstand ¥ Management v  Beruf + Buro v

Handelsblatt > Unternehmen > Medien > SXSW 2019 > Google, Apple und Amazon greifen deutsche Krankenversicherer an Q

SOUTH BY SOUTHWEST 2019

GESUNDHEITSPOLITIK

Google, Apple und Amazon werden zur
Gefahr fur deutsche Krankenversicherer

Tech-Konzerne aus dem Silicon Valley preschen mit digitalen
Angeboten auf den Gesundheitsmarkt. Die Krankenkassen

geraten unter Druck.
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-medien/sxsw-

% 2019/gesundheitspolitik-google-apple-und-amazon-werden-zur-
Gregor Waschinski
gefahr-fuer-deutsche-
krankenversicherer/24056698.html?nlayer=Themen_11804704

&ticket=ST-29805372-RHhgreHepKaAHv12WwD3-ap2
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Treiber der Digitalisierung:
Wirtschaftsfaktor global
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Konsequenz |

Boom bei der Entwicklung internetbasierter und mobiler Anwendungen

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG Ringvorlesung: Digitalisierung im Gesundheitswesen 16.10.2019



Treiber der Digitalisierung lll:
Nutzungsverhalten und Nachfrage

Bessere Privention dank smarter Medizin — Befragte aufgeschlos- Zwei von drei Smartphone-Besitzern nutzen Gesundheits-Apps

sen Welche der folgenden Gesundheits-Apps nutzen Sie?

Uber digitale Angebote wie die E-Akte und das E-Rezept hinaus bietet die info-apps gy [EE /2
Digitalisierung zahlreiche hochinnovative Méglichkeiten fir die Pravention,

Diagnose und Behandlung von Krankheiten. Risikogruppen fiir Diabetes etwa Tracking-Apps —\‘&- \ B 0 28% |
kénnen mit digitalen Losungen darin unterstltzt werden, die Gefahr, eine Form von

Diabetes zu entwickeln, zu reduzieren. Dafiir werden Vitaldaten wie tagliche W RKS AT -,3 e 0 6% 00 |

Schritte und Gewicht aufgezeichnet und der Risiko-Kandidat wird mit anderen
Betroffenen sowie seinem persdnlichen Coach vernetzt. Angenommen er wiirde zur @ — o o
Risikogruppe gehdren, ware jeder Zweite (50 Prozent) interessiert daran, ein solches =

Angebot zu nutzen. W Kann ich mir vorstellen,

in Anspruch zu nehmen

Apps zur psych. Gesundheit @

L 28%

0% 20% 40% 60% 80%

—
Erinnerungs-Apps @

Basis: 792 Smartphone-Nutzer ab 16 Jahren
Quelle: Bitkom Research

Quelle: bitkom.org; Mai 2019
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Treiber der Digitalisierung llI:
Nutzungsverhalten und Nachfrage

Zwei Drittel wollen Elektronische Patientenakte

Woirden Sie eine elektronische Patientenakte nutzen?

32% wirdeich
65¢y (2017:24%) auf jeden Fall 30-49 Jahre _ 10%
35% - nutzen
S Ja o ——
i g 50-64 Jahr 58%
WeiR nicht/ 33% wiirdeiich e A
KA. (2017:36%) eher nutzen
0% 40% 80%
bitkom
Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
16.10.2019 8 g g
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Konsequenz |l

Steigende Nachfrage nach digitalen Anwendungen und Produkten

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG Ringvorlesung: Digitalisierung im Gesundheitswesen 16.10.2019



Treiber der Digitalisierung:

politische Agenda

16.10.2019

Ministerium Themen

Sie sind hier:

E-Health - Digitalisierung im Gesundheitswesen

Fiir die erfolgreiche Weiterentwicklung unserer Gesundheitsversorgung ist das Vorantreiben der Digitalisierung

die zentrale Voraussetzung.

¢ Die Chancen nutzen

e Sichere Infrastruktur fiir das Gesundheitswesen

* Weiterer Ausbau der Digitalisierung

e E-Health-Initdative

e Uberblick tiber wesentliche Ergebnisse der E-Health-Initiative
® Deutsches Telemedizinportal

e Kriterienkatalog fiir Zukunftsprojekte

e Planungsstudie Interoperabilitdt

e Aktuelle Schwerpunkte der E-Health-Initiative

e Mobile Anwendungen

® Big Data-Anwendungen

Pi

E-health-Gesetz

Digitale Versorgungs Gesetz
Fernbehandlung (DVG)
Terminservice- und
Versorgungsgesetz (TSVG)

Quelle: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/e-health-initiative.html#c2848

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
Digitalisierung im Gesundheitswesen
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Treiber der Digitalisierung: Politik
Vernetzung in Deutschland

16.10.2019

150.000 Arztpraxen,
2.000 Krankenhauser,
20.000 Apotheken,

2.3 Millionen sonstigen
Gesundheitsberufe und

der (gesetzlich) Versicherten durch
die Telematikinfrastruktur (Tl).

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
Digitalisierung im Gesundheitswesen
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Konsequenz |l

Vorantreiben des digitalen Datenaustausches und der elektronischen
Vernetzung durch Politik und Selbstverwaltung

16.10.2019 CCG Ringvorlesung: Digitalisierung im Gesundheitswesen
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Treiber der Digitalisierung:
Zusammenfassung

Nachfrage

16.10.2019 CCG Ringvorlesung: Digitalisierung im Gesundheitswesen
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2. Digitalisierung im
Gesundheitswesen




Worlber reden wir: Begrifflichkeiten

16.10.2019
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Worluber reden

® digitalisation meaning
Suchbegriff

Weltweit Letzte 5 Jahre «

Interesse im zeitlichen Verlauf

Hi
19.10.2014

16.10.2019

: + Vergleichen

Alle Kategorien ¥ Websuche v

03.04.2016 17.09.2017

03.03.2019

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
Digitalisierung im Gesundheitswesen

|4

<>

wir: Begrifflichkeiten

www.google Trends.com
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Begrifflichkeiten: Synonyme?

Digitalisierung Digitale Transformation

Prozess, um digitale Medien in Fortlaufender, in digitalen

bits und bytes zu Ubersetzen, Technologien begrindeten

damit sie in digitaler Form Veranderungsprozess der unsere

verfugbar sind Gesellschaft nachhaltig pragt
(sozialer Wandel — digitaler

- Digitalisierung von Inhalten
Wandel)

- Digitalisierung von Prozessen )
- Sucht nach neuen Losungen

und Ablaufen

- Verandert Bedurfnisse

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung: 29
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Begrifflichkeit: Disruptive Technologien

* Innovationen, die die Erfolgsserie einer bereits
bestehenden Technologie, eines bestehenden Produkts
oder einer bestehenden Dienstleistung ersetzen oder diese
vollstandig vom Markt verdrangen und die Investitionen
der bisher beherrschenden Marktteilnehmer obsolet

machen

Danneels, Erwin (2004) Disruptive Technology Reconsidered. A Critique and
Research Agenda. In: Journal of Product Innovation Management 21 (4), S. 246—
258. https://doi.org/10.1111/j.0737-6782.2004.00076.x

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
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https://de.wikipedia.org/wiki/Innovation
https://doi.org/10.1111/j.0737-6782.2004.00076.x

Begrifflichkeiten: Synonyme?

E-health mHealth
elektronisch untersttzte Aktivitaten bezeichnet eine Untergruppe von
und Systeme im Gesundheitswesen E-Health-Aktivititen und -

zusammengefasst, die Patientendaten

o . Systemen, die auf mobilen
und andere medizinische Informationen Gers b g
Uber Entfernungen hinweg erheben, eraten angeboten werden.

verfiigbar machen und/oder auswerten  Hierbei erfolgt der Einsatz von

und dabei Techniken einsetzen, die Mobilfunktechniken und mobilen
noch nicht als Standard empfunden und drahtlosen Technologien.
werden.

Matusiewicz und Thielscher (2019)

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung: 24
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Worum geht es? Technische Innovationen

. ..
AugmentedR VTV‘j!?a[,‘{‘e?d'z'“

— I : : Mobile Health
) IgData Disruptiviq it 13|

B Seaamvernetzung

ap
S 3D-Drucker aigorithmus
Smart



Worum geht es? Technische Innovationen

Einheitliche elekironische Patientenakte/Austausch

Online- Elektronische Rezepte ("E-Rezept")
interaktionen

@ Krankenhausinterne Mitarbeiterkommunikation

@ Virtuelle Arztassistenten

@ (D Teieveraung

Arbeitsablaufe/ @ Femiiberwachung chronisch kranker Patienten
Automatisierung

e

E-Triage

Mobile Vemetzung des Pflegepersonals
L3

Papierlose
Daten

Barcodebasierte Verabreichung von Medikamenten
RFID-Tracking
Uberwachung von Vitalparametem (2ICU)

Roboter fiir Krankenhauslogistik

@060 06

Automatisierung einfacher Prozessschiitte

E-Uberweisungen
https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20e
ast/deutschland/news/presse/2018/2018-09-25-
digitalisierung%20im%20gesundheitswesen/mckinsey92018digitalisierung%20im%20ges
undheitswesendownload.ashx

&

Ergebnis-
transparenz/
Entscheidungs-
unterstitzung

QOOO O

Leistungs-Dashboards

Steuerung der Patientenstrome
Klinische Entscheidungsunterstitzung
Erweiterte Kostentrédgeranalyse

Genetische Tests

Tools flr das Management chronischer Erkrankungen
@ Psychische Gesundheit
. Diabetes

Patienten- Q) Atemwegserkrankungen
selbst- @ HerzKreislauf-Erkrankungen
behandiung
@ Medizinische Chatbots
@ Tools zur Vorbeugung von Erkrankungen
Patientenunterstitzende Netzwerke
@ Digitale Diagnosetools
@ Virtual Reality fir Schmerzbehandlung
Enl':lnl:ln Elektronische Terminvereinbarung ("E-Booking™) 05
Patienten- 26
Self-Service



Worum geht es? Bsp. Diagnostik, Therapie

> Diabetes Smarte Kontaktlinse misst Glukosewerte in der Tranenfliissigkeit und warnt mittels LED-Licht vor Uberzuckerung

» Spracherkennung Plug-in ,Lalid“ in Siri, Alexa oder Google Home kann Krankheiten (Bronchitis, Asthma) anhand der
Stimmverdnderung erkennen, noch vor den ersten Beschwerden

» Smarte Socke TU Chemnitz entwickelt eine intelligente Socke mit hauchdiinnen Drucksensoren, die anzeigt, ob die
Druckbelastung nach Meniskus- oder Kreuzband-OP optimal ist

» Diagnose per App Startup Ada betreibt eine App, die mittels KI medizinisches Wissen kombiniert und mittels relevanter
Fragen eine Diagnose stellt

» Schlaues Klo Duravits Toilette ,,Biotracer” misst Blutanteil, Glukosegehalt und Leukozyten im Urin und sendet die
Messwerte direkt aufs Smartphone

» Cleverer Tampon Mittels Feuchtigkeitssensoren im Inneren schlagt die App my.flow Alarm, wann der Tampon gewechselt
werden muss oder Bakterien erkannt werden

» Prothesen aus 3D-Druck Miinchener Startup Mecuris fertigt FuRprothesen fir Kinder in Rekordzeit von 48 Stunden
malgeschneidert mittels 3D-Druck

> VR-Therapie Universitdt Wiirzburg testet den Einsatz von VR-Technologie zur Therapie von Phopien und Angsten

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
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Worum geht es? Arbeitsablaufe Robotik

Ea) ROBOTER PEPPER KOMMT HERUM GESUNDHEITSWESEN

Pepper im Gesundheitswesen

Pepper dient als Ansprechpartner flr Patienten, muntert sie auf und erfdllt lhre
Wiunsche.

PEPPER KAUFEN

Bildrechte: MDR/Karsten Mébius

Dr. Karsten Schwarz (li.) und Denny Paulicke aus Halle mit ihrem Forschungsobjekt,
sinemRoboteryam Iyp Fepper. Sienenner i Thea. https://www.mdr.de/wissen/humanoide-roboter-pepper-100.html

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung: )8
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Worum geht es? Selbstdiagnostik und

Versorgungssteuerung

Alle 3 Sekunden

Wird eine Symptomanalyse mit Ada durchgefuhrt

Huftschmerzen

Ada kann dir, deiner Familie und deinen Freunden dabei helfen, Symptome zu
analysieren und daraufhin genaue Auswertungen zu erhalten. Ada wurde von
Arzten und Wissenschaftiern entwickelt und berticksichtigt in ihrer Analyse
tausende Symptome und Erkrankungen
Wie hilft dir Ada?
1. Du teilst Ada deine aktuellen Symptome mit
2 Danach beantwortest du einige einfache, personalisierte Fragen.
3. Ada beginnt zu analysieren, was der Grund fur deine Beschwerden sein kdnnte.
4. Ada liefert darauthin umgehend die fiir dich relevanten Informationen
Was kannst du von Ada erwarten?
- Datenschutz und sichere Daten - wir respekiieren deine Privatsphare und richten
uns nach den strengsten Datenschutzvorschriften, um deine Daten zu schitzen
- Die Moglichkeit, das Ergebnis deiner Symptomanalyse zu teilen - du kannst ganz
einfach Informationen tiber deine Gesundheit und Aktivitat mit deinem Arzt teilen
- Personalisierte Informationen - du erhaltst Empfehlungen, die speziell auf dein individuelles
Gesundheitsprofil zugeschnitten ist.
Was kannst du Ada mitteilen?
Es gibt keine falschen Fragen. Hier sind einige haufig genannte Symptome:
- Fieber
- Appetitiosigkeit
- Kopfschmerzen
- Bauchschmerzen httpS://WWW.ada.de
- Ubelkeit

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
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Worum geht es? Bsp.

Die Risikoklassen fiir digitale Versorgungsprodukte

: 1b. Sammiung von 2. Unterstiitzung des 3. Ersatz des
L!mumm' ngm

= Darstellung medi- « Sammeln, Speichernund = Unterstiitzung bei * Die Anwendung ersetzt

Zinischer Informationen Darstellen von Daten, Diagnose, Therapieent- den Leistungserbringer
= E-Book® Erkennung von Mustern scheidung, Therapie- bei Diagnosestellung,
* Anwender zieht seine durchfuhrung, Selbst- Therapieentscheidung,
eigenen SchiGsse managment etc Therapie, Selbst-
= Anwender bleibt managment etc.

verantwortlich

Risiko aus Sicht des Nutzers/Regulierungsbedarf

» Elektronisches * Theraple-

Tagebuch maglicher Diagnose empfehiung

Grafik: Techniker Krankenkasse. Quelle: IGES 2016: Digitale Versorgungsprodukte. Chancen nutzen, sichere Wege in den Markt schaffen.

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens
Digitalisierung im Gesundheitswesen

16.10.2019

Patientenselbstbehandlung

Abbildung 6:  Risiken je Risikoklasse
ia Information 1b Sammlung 2 Unterstiitzung 3 Ersetzen
von Daten des Nutzers Leistungs-
e . & erbringer &

Falsche Information

Inkorrekte Darstellung, Aufbereitung von Daten,
Verletzung des Datenschutz

Fehlleitung des Entscheiders

Falsche
Diagnose,
Therapie, Dosis

Quelle: IGES
https://www.tk.de/resource/blob/2043512/6addf3f69fd4c32
5aad5289f408f6c39/iges-studie-digitale-angebote-in-der-
gesundheitsversorgung-data.pdf
CCG-Ringvorlesung: 30



Worum geht es? Lebensverlauf

'Y'A’.

B5

Gesundes Leben

Gesunde
Lebensweise
Ernahrung,
Bewegung,
Stressbewaltigung,
Familienangehdrige
stutzen bei
Depression

16.10.2019

®.n®

Pravention &
Gesundheits-
férderung auch
im Setting

El
@

Risiken reduzieren
Motivation zur
gesunden
Lebensweise,
Diagnose von
Risiken, Burnout
vermeiden

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens

B ® i

Verbesserung
der Prognose

Zuhause im Alter

Prognose durch

gesundes
Verhalten Pflegende
verbessern Angehorige
Diabetes, Krebs, stiitzen

Migrane, Rucken,
KHK, Depression

Quelle: Knaack/Blieske/Gaus 2017
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-14550-7_38

CCG-Ringvorlesung: 31
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Wo stehen wir?
Handelsblatt 0 O 0 @

Gesundheitsdaten

Gesundheit und
Datenschutz

Digital-Health-Investitionen
Verteilung nach Landern in Prozent

USA 75 %
Indien 4 %
[ |
China 3%
[ |
GrofRbritannien 3%
[ |
Kanada 3%
[ |
Deutschland 0,5 %

Quelle: https://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-medien/sxsw-2019/gesundheitspolitik-google-apple-
und-amazon-werden-zur-gefahr-fuer-deutsche-krankenversicherer/24056698.html?ticket=ST-2339084-
gsM5cSxQqgzicMf2jagdt-ap3

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
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Wo stehen wir?
Politischer Fahrplan | 2019-2021

19 Forderprogramm Digitalisierung Pflege
Finanzierung Anbindung Apotheken an TI

Ausweitung der Videosprechstunde in der vertragsarztlichen Versorgung

EinfUhrung des elektronischen Medikationsplanes und des Notfalldatensatzes

Anbindung der Krankenhauser an die Tl

Ausgabe eGK mit kontaktloser Schnittstelle
Technische und vertragliche Regelungen zum eRezept, auch Apps (§86 SGBV)
EinfUhrung der elektronischen Patientenakte (ePA) (§ 291a SGB V)

Elektronische Ubermittlung der Arbeitsunfiahigkeitsbescheinigung (eAU) (§295 SGBV)
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Was kommt noch? Rolle Selbstverwaltung

Wie sieht im optimalen Fall eine Krankenkasse im Jahr 2030
aus?

Die Krankenkasse der Zukunft wird sich zu einem Gesundheitspartner der Versicherten entwickeln. Die
Versicherten konnen ihre Anliegen unkompliziert und schnell regeln. Dabei haben wir als TK den Anspruch die
digitalen Entwicklungen aktiv mitzugestalten, um unseren Versicherten weiterhin exklusive und hochwertige
Versorgungsangebote zu machen, ohne dabei aber zu einer rein virtuellen Kasse zu werden.

Die EinfUhrung der elektronischen Gesundheitsakte wird das Gesundheitssystem nachhaltig verandern und
verbessern. Mit Hilfe der eGA wird es in Zukunft moglich sein, Versicherte effektiver durch qualitative
Informationen und datenbasierte individuelle Empfehlungen bei der Gesunderhaltung und dem Management
von Krankheiten zu unterstutzen und zu begleiten.

Herr Dr. Baas, herzlichen Dank fur dieses Interview!

https://www.mein-allergie-portal.com/allergie-allgemein/1462-digitale-krankenkasse-vom-
verwalter-zum-gesundheitscoach/all-pages.html
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Was kommt noch? Krankenhaus der Zukunft

Digitalisierung
Logistik
Operationen
Diagnostik
Wechselwirkungen
Hygienestandards
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Interne Arbeitsprozesse

Patienten-
zentriertheit

Medizinische Behandlung
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Konsequenz |V

» Digital Health: Kiirzere Produktlebenszyklen und Release-Zyklen
» Unternehmen arbeiten agil in iterativen Prozessen

» Anwendungen sehen das individuelle Gesundheitshandeln im
Zentrum: Hybrid aus Produkt und Dienstleistung
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3. Herausforderungen fur
Versorgungsforschung und Praxis




Erwartungen an digitaler Transformation

Digitalisierung im Gesundheitswesen
Erwartungen

Die Erwartungen an die Digitalisierung und die Zahl der Beteiligten sind
hoch und vielfaltig:

o - aus Patientensicht;
dA bessere Information Uber und starkeres Einbeziehen in den
Behandlungsprozess

- aus Sicht der Medizin und Pflege:
bessere Diagnostik und Therapie sowie weniger Blirokratie

—> aus Sicht der Kostentrager:
deutliche Erhéhung von Qualitat und Wirtschaftlichkeit

&2 o ~ ausSicht der Politik und Gesellschaft:

“%‘ Sicherstellung eines modernen Gesundheitssystems fiir alle
o
L+ (Sicherstellung der Versorgung)

www.pixabay.de (Aus: ,Eckpfeiler fiir eine digitale Transformation des deutschen Gesundheitswesens” Marz 2018)
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Chancen der digitalen Transformation fur
die gesundheitliche Versorgung

Derzeitige Probleme

> Unter- Fehl- und Uberversorgung im
Gesundheitswesen (SVR 2003)
» Zugang zur Versorgung

» Raumliche Verteilung
Leistungserbringer, Wartelisten

» Notfallversorgung: Zu viele Patienten,
Versorgungssteuerung ungeniigend

» Kostenexplosion im Gesundheitswesen

16.10.2019

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens

Chance?
» Gezielte Versorgung durch Vernetzung

» Zugang zur Versorgung

» Abbau raumlicher Ungleichheiten?
Einbezug von landlichen Gegenden in die
Versorgung

» Therapeutenmangel: Schneller, sinnvolle
Wartezeit zu einer Therapie
ermoglichen?

» Notfallversorgung verbessern durch
Vernetzung, Versorgungssteuerung

> Wirtschaftlichkeit?!

=> Voraussetzungen miissen erfillt sein!

(z.B. Usability, Medienkompetenz, Health Literacy,
Versicherte/Leistunﬁstréger einbeziehen, Hardware-
Ausstattung, Freiwilligkeit!)

CCG-Ringvorlesung:
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Neue Herausforderungen fur die
gesundheitliche Versorgung

‘move fast and break things’ (Tech-Mantra)
VS
,Zuallererst nicht schaden’ (Hippokratischer Eid)
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Versorgungsforschung uber Praxis

> Evaluationen

— Der Faktor Zeit -> neue Studientypen und Methoden?
— Evaluationen uber 36 Monate?

— Gegenstand: Was wird evaluiert? -> gefreezte App-Versionen oder entwicklungsbegleitende
Interventionsstudien?

» Evidenzbasierte Medizin
— Big Data -> Kampf um Daten zur Auswertung?
— Big Data vs. Evidence-based medicine: Interpretation, Pseudokorrelation?
— Wer priuft die Qualitat der medizinischen Anwendungen?

» Neuer Gesundheitsbegriff?

— P4, Praventiv, personalisiert, prazise und partizipativ
— Ab wann gilt jemand als gesund?

» Innovationsforschung in gesundheitsbezogenen Einrichtungen?

16.10.2019 Dr. Kerstin ljio.fre.u?cer—Gat.gens C.CG—ngvorIesung:
Digitalisierung im Gesundheitswesen
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In der Praxis — Rollenveranderung Arzt

» Technische Versiertheit notwendig in Ausbildung integrieren?
»Lebenslanges und schnelles Lernen ermoglichen! Big data vs. EBM
»Veranderung des Arzt-Behandler-Gesprachs: Fernbehandlung, Apps, Kl
» Rechtliche Aspekte: Haftung?

»Neue Interaktionen: Doc2Doc, Doc2Patient
»Neuer Kollege oder Ersatz: disruptive Technologien?

» Erleichterung der Blrokratie? Sicherheit und Sicherung
»Wer berat den Behandler? Auswahl an Apps, Tools

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
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In der Praxis — Rollenveranderung Patient

»Wem gehoren die Daten? Kénnen Gesundheitsdaten verkauft
werden?

»Health literacy — digital literacy => neue Aufklarung notig? Neuer
Parternalisums?

» Rechtliche Haftung?
> Neue Interaktion: Patient2Patient

» Starkung der Selbstkompetenz vs. Alleinige Verantwortung? Umgang
mit Risiken und Unsicherheit?

» Lebenslanges und schnelles Lernen!

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:
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Take home messages

(1) Der Wandel ist da!

(2) Treiber sind: Wirtschaft — Politik — Nutzer

(3) Digitalisierung # Automatisierung # digitale Transformation
(4) Akademische Ausbildung Gber Forschung und Praxis anpassen
(5) Ein (akademischer) Diskurs fehlt bislang!

=> |n dieser Ringvorlesung haben Sie die Gelegenheit, einzelne hier
aufgeworfene Aspekte ausfihrlich und kritisch zu beleuchten!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens




Literatur

* Danneels, Erwin (2004) Disruptive Technology Reconsidered. A Critique and Research Agenda. In: Journal of Product Innovation
Management 21 (4), S. 246-258. https://doi.org/10.1111/j.0737-6782.2004.00076.x

* Matusiewicz, David & Thielscher, Christian (2017). Electronic Health (E-Health) und Mobile Health (mHealth) — Ein Definitionsversuch.
10.32745/9783954663576-1.1.

Dr. Kerstin Hofreuter-Gatgens CCG-Ringvorlesung:

16.10.2019 e . :
Digitalisierung im Gesundheitswesen

47


https://doi.org/10.1111/j.0737-6782.2004.00076.x

