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Digitalisation/Digitalization
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1. Treiber der Digitalisierung



Treiber der Digitalisierung I: 
Wirtschaftsfaktor national
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Quelle: 

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundhei

tswesen/gesundheitswirtschaft/bedeutung-der-

gesundheitswirtschaft.html
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Treiber der Digitalisierung I:  
Technische Innovationen

Quelle: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/meldungen/2019/health-

innovation-hub.html

Quelle: https://www.mckinsey.de/news/presse/2018-09-27-digitalisierung-im-

gesundheitswesen (13.09.2019)
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Treiber der Digitalisierung: Wirtschaftfaktor
global
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Treiber der Digitalisierung: 
Wirtschaftsfaktor gobal

Dr. Kerstin Hofreuter-Gätgens

https://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-medien/sxsw-
2019/gesundheitspolitik-google-apple-und-amazon-werden-zur-
gefahr-fuer-deutsche-
krankenversicherer/24056698.html?nlayer=Themen_11804704
&ticket=ST-29805372-RHhgreHepKaAHv12WwD3-ap2



CCG Ringvorlesung: Digitalisierung im Gesundheitswesen 16.10.2019

Treiber der Digitalisierung: 
Wirtschaftsfaktor global
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Boom bei der Entwicklung internetbasierter und mobiler Anwendungen

Konsequenz I
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Quelle: bitkom.org; Mai 2019

Treiber der Digitalisierung III:
Nutzungsverhalten und Nachfrage
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Treiber der Digitalisierung III: 
Nutzungsverhalten und Nachfrage
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Steigende Nachfrage nach digitalen Anwendungen und Produkten

Konsequenz II
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Treiber der Digitalisierung: 
politische Agenda

15

E-health-Gesetz
Digitale Versorgungs Gesetz
Fernbehandlung (DVG)
Terminservice- und 
Versorgungsgesetz (TSVG)

Quelle: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/e-health-initiative.html#c2848
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Treiber der Digitalisierung: Politik
Vernetzung in Deutschland

150.000 Arztpraxen,

2.000 Krankenhäuser,

20.000 Apotheken, 

2.3 Millionen sonstigen 
Gesundheitsberufe und

der (gesetzlich) Versicherten durch 
die Telematikinfrastruktur (TI).
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Vorantreiben des digitalen Datenaustausches und der elektronischen
Vernetzung durch Politik und Selbstverwaltung

Konsequenz III
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Politik

Nachfrage

Wirtschaft

Treiber der Digitalisierung: 
Zusammenfassung
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2. Digitalisierung im 
Gesundheitswesen



Worüber reden wir: Begrifflichkeiten

Dr. Kerstin Hofreuter-Gätgens             CCG-Ringvorlesung: 
Digitalisierung im Gesundheitswesen

16.10.2019 20



Worüber reden wir: Begrifflichkeiten
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www.google Trends.com
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Begrifflichkeiten: Synonyme?

Digitalisierung

Prozess, um digitale Medien in 
bits und bytes zu übersetzen, 
damit sie in digitaler Form 
verfügbar sind

- Digitalisierung von Inhalten

- Digitalisierung von Prozessen
und Abläufen

Digitale Transformation

Fortlaufender, in digitalen 
Technologien begründeten 
Veränderungsprozess der unsere
Gesellschaft nachhaltig prägt
(sozialer Wandel – digitaler
Wandel)

- Sucht nach neuen Lösungen

- Verändert Bedürfnisse
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Begrifflichkeit: Disruptive Technologien

• Innovationen, die die Erfolgsserie einer bereits 
bestehenden Technologie, eines bestehenden Produkts 
oder einer bestehenden Dienstleistung ersetzen oder diese 
vollständig vom Markt verdrängen und die Investitionen 
der bisher beherrschenden Marktteilnehmer obsolet 
machen

23

Danneels, Erwin (2004) Disruptive Technology Reconsidered. A Critique and 
Research Agenda. In: Journal of Product Innovation Management 21 (4), S. 246–
258. https://doi.org/10.1111/j.0737-6782.2004.00076.x
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Begrifflichkeiten: Synonyme?

E-health

elektronisch unterstützte Aktivitäten 
und Systeme im Gesundheitswesen 
zusammengefasst, die Patientendaten 
und andere medizinische Informationen 
über Entfernungen hinweg erheben, 
verfügbar machen und/oder auswerten 
und dabei Techniken einsetzen, die 
noch nicht als Standard empfunden 
werden.

mHealth

bezeichnet eine Untergruppe von 
E-Health-Aktivitäten und -
Systemen, die auf mobilen 
Geräten angeboten werden. 
Hierbei erfolgt der Einsatz von 
Mobilfunktechniken und mobilen 
und drahtlosen Technologien.

24

Matusiewicz und Thielscher (2019)
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Worum geht es? Technische Innovationen

Vernetzung
Mobile Health                                                                                                                

Apps 

BigData
Wearables

virtualKI

3D-Drucker

Robotics

Algorithmus

Smart

Blockchain

Telemedizin
AugmentedR

d
ig

it
al Disruptiv
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Worum geht es? Technische Innovationen

26

https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20e
ast/deutschland/news/presse/2018/2018-09-25-
digitalisierung%20im%20gesundheitswesen/mckinsey92018digitalisierung%20im%20ges
undheitswesendownload.ashx



➢ Diabetes Smarte Kontaktlinse misst Glukosewerte in der Tränenflüssigkeit und warnt mittels LED-Licht vor Überzuckerung 

➢ Spracherkennung Plug-in „Laliá“ in Siri, Alexa oder Google Home kann Krankheiten (Bronchitis, Asthma) anhand der 
Stimmveränderung erkennen, noch vor den ersten Beschwerden

➢ Smarte Socke TU Chemnitz entwickelt eine intelligente Socke mit hauchdünnen Drucksensoren, die anzeigt, ob die 
Druckbelastung nach Meniskus- oder Kreuzband-OP optimal ist

➢ Diagnose per App Startup Ada betreibt eine App, die mittels KI medizinisches Wissen kombiniert und mittels relevanter 
Fragen eine Diagnose stellt

➢ Schlaues Klo Duravits Toilette „Biotracer“ misst Blutanteil, Glukosegehalt und Leukozyten im Urin und sendet die 
Messwerte direkt aufs Smartphone 

➢ Cleverer Tampon Mittels Feuchtigkeitssensoren im Inneren schlägt die App my.flow Alarm, wann der Tampon gewechselt 
werden muss oder Bakterien erkannt werden

➢ Prothesen aus 3D-Druck Münchener Startup Mecuris fertigt Fußprothesen für Kinder in Rekordzeit von 48 Stunden 
maßgeschneidert mittels 3D-Druck

➢ VR-Therapie Universität Würzburg testet den Einsatz von VR-Technologie zur Therapie von Phopien und Ängsten

Worum geht es? Bsp. Diagnostik, Therapie
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Worum geht es? Arbeitsabläufe Robotik
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Worum geht es? Selbstdiagnostik und 
Versorgungssteuerung
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https://www.ada.de
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Worum geht es? Bsp. Patientenselbstbehandlung

https://www.tk.de/resource/blob/2043512/6addf3f69fd4c32
5aad5289f408f6c39/iges-studie-digitale-angebote-in-der-

gesundheitsversorgung-data.pdf



Worum geht es? Lebensverlauf
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Quelle: Knaack/Blieske/Gaus 2017
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-14550-7_38



Wo stehen wir?

Quelle: https://www.handelsblatt.com/unternehmen/it-medien/sxsw-2019/gesundheitspolitik-google-apple-

und-amazon-werden-zur-gefahr-fuer-deutsche-krankenversicherer/24056698.html?ticket=ST-2339084-

gsM5cSxQqzicMf2jagdt-ap3
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2019 Förderprogramm Digitalisierung Pflege 

01/19 Finanzierung Anbindung Apotheken an TI 

04/19
Ausweitung der Videosprechstunde in der vertragsärztlichen Versorgung

Einführung des elektronischen Medikationsplanes und des Notfalldatensatzes

Anbindung der Krankenhäuser an die TI

Ausgabe eGK mit kontaktloser Schnittstelle

2020 Technische und vertragliche Regelungen zum eRezept, auch Apps (§86 SGBV)

2021 Einführung der elektronischen Patientenakte (ePA) (§ 291a SGB V) 

Elektronische Übermittlung der Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (eAU) (§295 SGBV)

Wo stehen wir?
Politischer Fahrplan | 2019-2021
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Was kommt noch? Rolle Selbstverwaltung

35

https://www.mein-allergie-portal.com/allergie-allgemein/1462-digitale-krankenkasse-vom-
verwalter-zum-gesundheitscoach/all-pages.html
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Was kommt noch? Krankenhaus der Zukunft

36

Digitalisierung
Logistik
Operationen
Diagnostik
Wechselwirkungen
Hygienestandards

Interne Arbeitsprozesse

Patienten-
zentriertheit

Medizinische Behandlung
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Konsequenz IV

➢ Digital Health: Kürzere Produktlebenszyklen und Release-Zyklen

➢ Unternehmen arbeiten agil in iterativen Prozessen

➢ Anwendungen sehen das individuelle Gesundheitshandeln im 
Zentrum: Hybrid aus Produkt und Dienstleistung
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3. Herausforderungen für 
Versorgungsforschung und Praxis



Erwartungen an digitaler Transformation

39

Quelle: MDK, Prof. Zobel 19.4.18
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Chancen der digitalen Transformation für
die gesundheitliche Versorgung

Derzeitige Probleme

➢Unter- Fehl- und Überversorgung im 
Gesundheitswesen (SVR 2003)

➢Zugang zur Versorgung

➢Räumliche Verteilung 
Leistungserbringer, Wartelisten

➢Notfallversorgung: Zu viele Patienten, 
Versorgungssteuerung ungenügend

➢Kostenexplosion im Gesundheitswesen

40

Chance?

➢Gezielte Versorgung durch Vernetzung

➢Zugang zur Versorgung
➢Abbau räumlicher Ungleichheiten? 

Einbezug von ländlichen Gegenden in die 
Versorgung

➢Therapeutenmangel: Schneller, sinnvolle 
Wartezeit zu einer Therapie 
ermöglichen?

➢ Notfallversorgung verbessern durch  
Vernetzung, Versorgungssteuerung

➢Wirtschaftlichkeit?!

=> Voraussetzungen müssen erfüllt sein!
(z.B. Usability, Medienkompetenz, Health Literacy, 
Versicherte/Leistungsträger einbeziehen, Hardware-
Ausstattung, Freiwilligkeit!)
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Neue Herausforderungen für die 
gesundheitliche Versorgung

‘move fast and break things’ (Tech-Mantra)
vs

‚Zuallererst nicht schaden‘ (Hippokratischer Eid)
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Versorgungsforschung über Praxis
➢Evaluationen

− Der Faktor Zeit -> neue Studientypen und Methoden?
− Evaluationen über 36 Monate?
− Gegenstand: Was wird evaluiert? -> gefreezte App-Versionen oder entwicklungsbegleitende 

Interventionsstudien?

➢Evidenzbasierte Medizin
− Big Data -> Kampf um Daten zur Auswertung?
− Big Data vs. Evidence-based medicine: Interpretation, Pseudokorrelation?
− Wer prüft die Qualität der medizinischen Anwendungen?

➢Neuer Gesundheitsbegriff?
− P4, Präventiv, personalisiert, präzise und partizipativ
− Ab wann gilt jemand als gesund?

➢Innovationsforschung in gesundheitsbezogenen Einrichtungen?

4216.10.2019
Dr. Kerstin Hofreuter-Gätgens             CCG-Ringvorlesung: 

Digitalisierung im Gesundheitswesen



In der Praxis – Rollenveränderung Arzt

➢Technische Versiertheit notwendig in Ausbildung integrieren?

➢Lebenslanges und schnelles Lernen ermöglichen! Big data vs. EBM

➢Veränderung des Arzt-Behandler-Gesprächs: Fernbehandlung, Apps, KI

➢Rechtliche Aspekte: Haftung?

➢Neue Interaktionen: Doc2Doc, Doc2Patient

➢Neuer Kollege oder Ersatz: disruptive Technologien?

➢Erleichterung der Bürokratie? Sicherheit und Sicherung

➢Wer berät den Behandler? Auswahl an Apps, Tools

4316.10.2019
Dr. Kerstin Hofreuter-Gätgens             CCG-Ringvorlesung: 

Digitalisierung im Gesundheitswesen



In der Praxis – Rollenveränderung Patient

➢Wem gehören die Daten? Können Gesundheitsdaten verkauft
werden?

➢Health literacy – digital literacy => neue Aufklärung nötig? Neuer
Parternalisums?

➢Rechtliche Haftung?

➢Neue Interaktion: Patient2Patient

➢Stärkung der Selbstkompetenz vs. Alleinige Verantwortung? Umgang 
mit  Risiken und Unsicherheit?

➢Lebenslanges und schnelles Lernen!
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Take home messages

(1) Der Wandel ist da!

(2) Treiber sind: Wirtschaft – Politik – Nutzer

(3) Digitalisierung ≠ Automatisierung ≠ digitale Transformation

(4) Akademische Ausbildung über Forschung und Praxis anpassen

(5) Ein (akademischer) Diskurs fehlt bislang!

=> In dieser Ringvorlesung haben Sie die Gelegenheit, einzelne hier
aufgeworfene Aspekte ausführlich und kritisch zu beleuchten!
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!
Dr. Kerstin Hofreuter-Gätgens
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