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WAS WIR TUN…
• Wir geben Orientierungshilfe und beraten über Beschwerdewege – z.B. bei 

Behandlungsfehlern, Problemen mit der Krankenkasse, Ärger im Krankenhaus, uvm.
• Wir bieten rechtliche Beratung und Unterstützung durch erfahrene Juristinnen und 

Juristen
• Wir helfen bei Fragen zur Krankenversicherung: Wahl und Wechsel der Krankenkasse 

oder privaten Krankenversicherung, Tarifwechsel oder außergerichtliche Unterstützung 
bei Widerspruch und Klage

• Wir sind Ansprechpartner für die Politik für die Belange von Patientinnen und 
Patienten.

• Wir machen Missstände öffentlich und setzen uns für ihre Abschaffung ein.



INHALT
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1. „… aus Patientensicht“ – Was ist denn 
das Interesse von Patienten?

2. Einige Gesetze „aus Patientensicht“
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„… AUS PATIENTENSICHT“ – WAS IST DENN 
DAS INTERESSE VON PATIENTEN?



DIE VIER ZIELE DER GESUNDHEITSPOLITIK
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SolidaritätWachstum

QualitätFinanzierbarkeit

Nach Bandelow 2006 
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EINIGE GESETZE „AUS PATIENTENSICHT“



GESUNDHEITSPOLITIK IN DER 19. 
LEGISLATURPERIODE
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2018
Fünftes Gesetz zur Änderung des Elften Sozialgesetzbuchs (Beitragssatzanpassung SGB XI)
Ausbildungs- und Prüfungsverordnung für die Pflegeberufe
GKV-Versichertenentlastungsgesetz (GKV-VEG)
Pflegepersonal-Stärkungsgesetz (PpSG)
Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung (PpUGV)
Rechengrößen 2019
2019
Anästhesietechnische- und Operationstechnische Assistenten-Gesetz (ATA-OTA-G)
Elektronische Arzneimittelinformations-Verordnung (EAMIV)
Gesetz für bessere Löhne in der Pflege - Pflegelöhneverbesserungsgesetz
Gesetz für bessere und unabhängigere Prüfungen - MDK-Reformgesetz
Gesetz für bessere Zusammenarbeit und bessere Strukturen bei der Organspende (GZSO)
Gesetz für den Schutz vor Masern und zur Stärkung der Impfprävention (Masernschutzgesetz)
Gesetz für eine bessere Versorgung durch Digitalisierung und Innovation (Digitale-Versorgung-Gesetz, DVG)
Gesetz für mehr Sicherheit in der Arzneimittelversorgung (GSAV)
Gesetz zur Einführung eines Freibetrages in der gesetzlichen Krankenversicherung zur Förderung der betrieblichen Altersvorsorge
Gesetz zur Errichtung eines Deutschen Implantateregisters (EIRD)
Gesetz zur Reform der Hebammenausbildung und zur Änderung des Fünften Buches Sozialgesetzbuch (Hebammenreformgesetz, HebRefG)
Gesetz zur Reform der Psychotherapeutenausbildung
Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG)
2020
Covid-19-Krankenhausentlastungsgesetz
Drittes Gesetz zum Schutz der Bevölkerung bei einer epidemischen Lage von nationaler Tragweite
Gesetz für einen fairen Kassenwettbewerb in der GKV (Fairer-Kassenwettbewerb-Gesetz, GKV-FKG)
Gesetz für ein Zukunftsprogramm Krankenhäuser (Krankenhauszukunftsgesetz – KHZG)
Gesetz zum Schutz der Bevölkerung bei einer epidemischen Lage von nationaler Tragweite
Gesetz zum Schutz elektronischer Patientendaten in der Telematikinfrastruktur (Patientendaten-Schutzgesetz, PDSG)
Gesetz zum Schutz vor Behandlungen zur Veränderung oder Unterdrückung der sexuellen Orientierung oder der selbstempfundenen geschlechtlichen Identität
Gesetz zur Stärkung  der intensivpflegerischen Versorgung und Rehabilitation  (Intensivpflege- und Rehabilitationsstärkungsgesetz - IPReG)
Medizinprodukte-EU-Anpassungsgesetz (MPEUAnpG)
Sars-CoV-2-Versorgungsstrukturen-Schutzverordnung
Verordnung über das Verfahren und die Anforderungen der Prüfung der Erstattungsfähigkeit digitaler Gesundheitsanwendungen in der gesetzlichen Krankenversicherung (Digitale-
Gesundheitsanwendungen-Verordnung - DiGAV)
Zweites Gesetzes zum Schutz der Bevölkerung bei einer epidemischen Lage von nationaler Tragweite
2021
(Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG))

Quelle: 
Gesetzgebungskalender 
Gesundheitspolitik der AOK
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GKV-Versichertenentlastungsgesetz
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Gesetz für bessere und unabhängigere 
Prüfungen - MDK-Reformgesetz
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Gesetz zur Einführung eines Freibetrages in der 
gesetzlichen Krankenversicherung zur Förderung 

der betrieblichen Altersvorsorge
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Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG)
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Referentenentwurf: Gesetz zur Weiterentwicklung 
der Gesundheitsversorgung (2021?)



DIE VIER ZIELE DER GESUNDHEITSPOLITIK
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SolidaritätWachstum

QualitätFinanzierbarkeit

Nach Bandelow 2006 
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!



Verbraucherzentrale 
Hamburg e.V.

Kirchenallee 22
20099 Hamburg

info@vzhh.de
www.vzhh.de

Impressum

Bild: Matthias Krüttgen
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