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Projekthintergrund: Was lasst sich aus den Erfahrungen mit der CWA fur
die Einfuhrung der ePA lernen?

= Schrittweise Einfuhrung der ePA
in Deutschland ab 2021

= Ein kritischer Faktor bei der
Einfihrung ist die Akzeptanz bei
Patient:innen (und Arzt:innen)

— Zielkonflikte zwischen Nutzener-
wartung und Datensouveranitat?

— Wie hoch ist die Bereitschaft,
Daten zum Nutzen aller zu teilen?

— Was motiviert zur Nutzung digitaler
Gesundheitstools?

Corona-Warn-App und ePA-Einfiihrung

= CWA als Modellfall fur die ePA

— Vermeidung von rein
hypothetischen Fragen

= Befragung: Wer nutzt die CWA
(nicht) und warum (nicht)?

— Befragungsinstitut: Kantar

— Befragungszeitraum: 04.-
10.12.2020

— Anzahl der Befragten
(Smartphoneuser): 1.017

SPOTLIGHT GESUNDHEIT

ePA-Einfihrung

® Individuelle Nutzenerfahrung ist der Schlissel zur Akzeptanz von

digitalen Gesundheitsldsungen

® Bevolkerung zeigt hohe Bereitschaft, Gesundheitsdaten fir als sinnvoll

erachtete Zwecke zu teilen

 Eine Grundeinstellung, die das Datenteilen erleichtert, aber individuell

deaktivierbar ist (Opt-out), genieBt hohe Akzeptanz

Uber den Ausbau der ePA-
wirkt falschen Erwartungen und damit Frustration entgegen

® Krankenkassen sollten die Einfahrung der ePA kontinuierlich

kommunikativ begleiten
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Bekanntheit und Aufklarung — Luft nach oben bei der Information

Die CWA ist unter Smartphone-Nutzern sehr bekannt — bei der Information gibt es Defizite,
insbesondere bei Alteren

Bekanntheit der CWA 3% Ausreichend tUber CWA informiert?

40-49 54% 37% 10%
30-39 64% 33% 3%
14-29 58% 41%
. voll und eher _nicht/ kKA.
ganz/eher gar nicht weil3 nicht
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IT-Kompetenz — CWA ein Tool fur die Technikaffinen?
Der CWA-Download steigt mit der IT-Kompetenz und der Erfahrung mit anderen digitalen
Gesundheitsanwendungen (DIGA)

Wissen uber Bluetooth*-Aktivierung Nutzung von Gesundheits-Apps
(als Indikator fur IT-Kompetenz) (DiGA-Erfahrung)

* Die CWA basiert auf der Bluetooth-Technologie

Gesamt 84% 16% Gesamt [ 88%
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Download der Corona-Warn-App — CWA ein Tool der Oberschicht?

Die CWA-Nutzung steigt mit Bildung und Einkommen — weniger stark verbreitet ist sie in Kleinstadten,
im Osten und unter Menschen mit Migrationshintergrund

Download der CWA — Gesamt Download der CWA nach Gruppen
; 4%
5% Ost 30%
‘ Migration 31%
>3.500 €
43% <1.500 €
48% '
nicht erwerbstétig
Kleinstadte
Abitur
Hauptschule 28%
. NEIN Handy. Wie_der
ungeeignet geldscht
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Download der Corona-Warn-App — wird CWA von den Falschen genutzt?
Die Risikogruppen fur Infektion und schweren Verlauf nutzen die CWA tendenziell weniger als andere

Download der CWA — Homeoffice Download der CWA — Alter

Gesamt Homeoffice beides kein Homeoffice 14-29 30-39 40-49 50-59 60 +
(n=1.017) (n=111) (n=63) (n=389) (n=244) (n=180) (n=168) (n=205) (n=220)
B oo [ ENEIY
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Download der Corona-Warn-App — wird CWA von den Falschen genutzt?

Die Mobileren nutzen die CWA tendenziell etwas, aber nicht signifikant ofter als andere. Bei sehr
Mobilen scheinen die anfanglich haufigen Risikomeldungen ofter zur App-Léschung gefuhrt zu haben.

CWA-Download — Nutzung OPNV CWA-Download — Besuch Geschéfte

49,

A0

49, ;ZO@ 409

14% 9%

41%

Gesamt nie selten einmal/ mehrmals/ taglich Gesamt nie selten einmal/ mehrmals/
(n=1.017) (n=466) (n=338) Woche Woche (n=107) (n=1.017) (n=128) (n=745) Woche Woche
(n=36) (n=70) (n=106) (n=22)
. Handy Wieder
JA . -
ungeeignet geldscht
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Motive der Nicht-/Nutzer — Fremd- und Eigennutz geht vor Datenschutz

Die Nutzung der CWA folgt eigennutzigen wie altruistischen Motiven — bei Vorbehalten dominiert, vor
allem bei den Gebildeteren, der personliche Nutzen gegentiber Datenschutzbedenken

Ich nutze die CWA ...

um eigene
Kontakte zu warnen

als Beitrag zur
Pandemiebewaltigung

um Gesundheitsamter
Zu unterstttzen

fiir ein schnelleres
Testergebnis

Corona-Warn-App und ePA-Einfiihrung

Ich nutze die CWA nicht ...

App hat keinen
personlichen Nutzen

keine tagliche Kon-
frontation mit Corona

wenig anonyme
Kontakte

App nitzt nichts,
um Amter zu entlasten

5200
56%
49%
45%
49%
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>

41%
36%
52%

32%
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26%
furchte Uberwachung
der Konzerne 2
33%
fiirchte Uberwachung
i 20%
der Regierung 2%
. JA Abitur Hauptschule
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Hohe Bereitschaft zur Ubermittlung von positiven Corona-Testbefunden

Die Bereitschaft zur automatischen Testubermittlung steigt mit der CWA-Nutzung — bei CWA-Nicht-
nutzern scheint das Bedtrfnis nach Datensouveranitat ausgepragter zu sein als bei den Nutzern

Bereitschaft zur automatischen Datentbermittlung

5%
8%

4

17% 40%

30%

auf jeden Fall bar (Opt out)

JA, JA, wenn deaktivier-

Datentibermittlung nach App-Nutzung

Download Ja 62%

26% 10%|%

"
JA, wenn eigens . NEIN, auf gar K.A.
freischaltbar (Opt in) keinen Fall weild nicht
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Hohe Bereitschaft zur Ubermittlung von positiven Corona-Testbefunden
Die Bereitschaft zur automatischen Testubermittlung steigt mit Bildung und Einkommen

Datentbermittlung nach Bildung Datentbermittlung nach Einkommen

Hauptschule 30% 38% 12% 5% >1.500 € 4509, 15% 6%

JA, JA, wenn deaktivier- JA, wenn eigens . NEIN, auf gar K.A.
auf jeden Fall bar (Opt out) freischaltbar (Opt in) keinen Fall weild nicht
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Hohe Bereitschaft zur Ubermittlung von Gesundheitsdaten generell
CWA-Nutzer sind eher gewillt, ihnre Daten zu teilen als Nicht-Nutzer — Jiingere eher als Altere

Ubermittlung von Gesundheitsdaten Ubermittlung nach Alter
JA, wenn es 65% JA, wenn es 65%
Versorgung verbessert 71% Versorgung verbessert 72%
60%
JA, fiir univer- 61% JA, fiir univer- 61%
sitare Forschung 71% sitare Forschung 63%
50%
JA, flr bessere 39% JA, fur bessere 39%
Kostenkontrolle 40% Kostenkontrolle 44%
36%
JA, fur industri- 35% JA, fur industri- 35%
elle Forschung 45% elle Forschung 41%
28%
_ 21% ) 21%
NEIN, auf keinen Fall 16% NEIN, auf keinen Fall 13%
27%
B cwa-Download JA ] cwA-Download NEIN 14-19 B sos
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Ableitungen fur die elektronische Patientenakte (ePA) |

= Ableitung aus der CWA-Befragung: Der
personliche (und der gesellschaftliche)
Nutzen ist zentral fur die Akzeptanz

» Die Einfihrung der ePA sollte eine schnelle
Nutzenerfahrung ermoglichen

— Integration nutzlicher Anwendungen fir die Early
Adopter der ePA (z.B. digitale Krankschreibung,
Impfpass, Bonusheft)

— Priorisierung der Anwendungen fur besondere
Zielgruppen wie Altere, chronisch Kranke (Medika-
tionsplan & -dokumentation, Schnittstellen zu DIGA)

— Verknupfung der ePA-Funktionalitaten mit
kontextsensitiver Gesundheitsinformation
(Nationales Gesundheitsportal)

Corona-Warn-App und ePA-Einfiihrung

= Ableitung aus der CWA-Befragung: Die
Bereitschaft, Daten zu teilen, steigt mit der
eigenen Datenhoheit

» Die ePA sollte Skeptiker durch stimmige
Konzepte zur Datensouveranitat tberzeugen

— differenziertes und leicht handhabbares
Berechtigungsmanagement fur Zugriffe und
Datenspenden

— Forderung der individuellen Systemverantwortung
bei Funktionen, deren Anwendung der Allgemeinheit
nutzen (z.B. Datenspende) durch Opt-out als
Grundeinstellung

— Gesetzliche Verbesserung der rechtlichen und
technischen Rahmenbedingungen (Transparenz)
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Aktuelle Untersuchung der Universitat Konstanz in Zusammenarbeit mit
dem Progressiven Zentrum bestéatigt i.W. die Ergebnisse der Befragung

pAS Wesentliche Ergebnisse:

PROGRESSIVE
ZENTRUM

= Die durchschnittliche Bereitschaft zur Nutzung
der Corona-Warn-App ist mal3geblich dadurch
bestimmt, dass die Nutzung auf freiwilliger
Basis erfolgt.

Datenschutz in der (Corona-)Krise: Selbsthestimmung und
Vertrauen im Fokus

Am Beispiel der Corona-Warn-App zeigen Konstanzer Forschende wie Vertrauen in digitale Lisungen erhoht werden kann

» Die Erkennbarkeit des Nutzens der App und

fve der Datensammlung ist ein entscheidender
Faktor daftr, ob Blrgerlnnen der Datennutzung
i, e
‘HH H HH\ ﬁ. = Das allgemeine Vertrauen in 6ffentliche
L Institutionen spielt eine entscheidende Rolle
s fur die Akzeptanz digitaler Lésungen in

Krisenzeiten, aber auch dartber hinaus.

Eine e Studie der Universitat Konstanz in Kooperation mit dem P g iven Zentrum

zeigt amE ispiel der Cor W n-App, w:ed Politik das Vertra, in die 6ffentliche 'CORONAVIRUS | DATENSCHUTZ | DIGITALISTERUNG, | PRIVATSPHARE
Nutzung von Daten hh kan, Frw:llgk tfk bktd Nt dd
allges mem V r offentliche I ind die entscheidende F k: n fiir
die Wirk und"' J: von im dffes tl ichen Intere
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