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Initialisierung
und Planung
Konzeption

Ziele,
Ergebnisse,
Vorgehen,
Organisation

IT-Infrastruktur
Datacenter, Netzwerkinfrastruktur und - dienste,

Server- und Storageinfrastruktur und -dienste

IT-Management

Projektportfoliomanagement, Projektportfolio

Gremienstruktur

Konzept IT-Finanzierung

Organisation ITSC

Abstimmung IT-Finanzierung

IT-Organisation

Anwendungs-
landschaft

Management der Anwendungslandschaft

Erstellung der Servicebeschreibungen

IT-Leistungs-
angebot

Erstellung IT-Leistungskatalog
Erstellung der Servicebeschreibungen

Konzepterstellung IT-Arbeitsplatzdienste

IT-Arbeitsplatz-
dienste

Vorbereitung

Umsetzung Planung der Folgeschritte, Umsetzung Gremienstruktur Beginn der Umsetzung weiterer Konzepte




