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Ground Support Equipment

Alles was rund um das 

Flugzeug benötigt wird
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Das System wird zur Suche, Anzeige, Bereitstellung, defekt Meldung und für Serviceaufträge verwendet.
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Koordinatoren können Einzelheiten Sehen und Aufträge erstellen



Lufthansa Technik
Copyright © 2016 Lufthansa Technik AG. All rights reserved. Subject to restrictions and disclaimer on last page.

Auftrags-Sicht 

GSE4.0 Roadshow | 07.06.20237
Copyright © 2023 Lufthansa Technik AG.

Servicekräfte sehen: was / wann / von wo / wohin soll
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Symptome und Ursachen nach LEAN Grundprinzip

Management von Ground Support Equipment

HOHE 

LEIHGEBÜHREN

LIEGEZEIT-

VERLÄNGE-

RUNGEN

KUNDEN

ERLEBEN

STÖRUNGEN

DIREKT

INKONSEQUENTE

NACHVERFOLGUNG

VERMEIDBARE

Q-STAR MELDUNGEN

WARTEN

Bis zu 20 Personen stehen still, 

wenn ein GSE fehlt oder ausfällt

SUCHEN

Sicherheitsrelevante GSEs bedingt 

verlässlich

INTRANSPARENZ

Standorte der Geräte sind veränderlich

HOHE KOSTEN

800.000€ Leistungen u.a. vom Flughafen 

p.a. 

AUSFALL

30 Min Wartezeit für den Kunden, bis eine 

Treppe zum Ein- bzw. Austeigen bereit ist

INEFFIZIENTER RESSOURCENEINSATZ 

Fünf Mechaniker suchen fünf Geräte

€

!

??

??

Die Ursache für die aufgezeigten Symptome sind fast immer auf mangelnde 
Status- und Standortinformation zurückzuführen ist und resultieren in einer 
geringen Prozesssicherheit!

!
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Visualisierung

Planung

9

Lösungsansatz mit Hilfe von Vernetzung

GSE4.0: Smart Ground Equipment

Management-

plattform

Ortungs-

Middleware

Planungs-

datenbank

Koordination und Problemlösung

Welches GSE wird für 

welchen Check benötigt?

Ist das GSE verfügbar, 

gebucht oder in Wartung?

Wo befindet sich das GSE?

Sind alle benötigten GSE 

bereitgestellt bzw. 

eingeplant?

!

Ortungsinformation:

Bluetooth Low Energy

und LoRa Technologie
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Systemübersicht und Rollen

 GSE wie eine Pizza 

bestellen!

 Transportauftrag wie in einer 

Taxi-App!
 GSE Bedarfe per Drag & Drop 

zuordnen!

GSE anfordern

SAP UI5

GSE auf Karte finden

Undagrid GSE Track
GSE Bedarfe managen

SAP ePAM
1 2 3

Hallen-

koordinatorService-

mitarbeiter

Produktion Projektmitarbeiter

GSE Koordinator

Instandhaltungs-

planer

Produktion
GSE Koordinator

Führungskraft

Liegezeiten-Pakete

Modifikations-Pakete

GSE & Material

Bereitstellungsfläche

Bereitstellungszeit

3C-LLU (B767-300)

C-Check & Engine Removal

Triebwerktransportwagen

Dock 10A – Halle 7

16.05.2017 bis zum Mittag (Prio A)
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Vormann

Instandhaltung

Betriebs-

mittelplaner
Führungskraft

Betriebs-

mittelplaner

Vormann

Instandhaltung
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GSE anfordern über mobile Anwendung

SAP UI 5

Liegezeiten-Pakete

Modifikations-Pakete

GSE & Material

Bereitstellungsfläche

Bereitstellungszeit

3C-LLU (B767-300)

C-Check & Engine Removal

Triebwerktransportwagen

Dock 10A – Halle 7

16.05.2017 bis zum Mittag (Prio A)

Produktion Projektmitarbeiter Das System ermöglicht :

 GSE für eine Liegezeit 

ad-hoc zu bestellen

…
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GSE auf der Karte finden

Undagrid GSE Track

Das System ermöglicht:

 Nach einzelnen GSE zu suchen

 GSE Zustände zu sehen

 Nach GSE Gruppen zu filtern

12

Service-

mitarbeiter

Produktion

GSE Koordinator

Führungskraft Vormann

Instandhaltung

Betriebs-

mittelplaner
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GSE Bedarfe managen

SAP ePAM
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Das System ermöglicht :

 Nach Projekten bzw. Liegezeiten 

zu filtern

 Nach GSE-Gruppen zu filtern

 Nach Bedarfsterminen zu filtern

HallenkoordinatorGSE Koordinator Instandhaltungs-

planer

Vormann

Instandhaltung
Betriebs-

mittelplaner
Führungskraft
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Betriebskosten

GenauigkeitReichweite

WLAN

Bluetooth

Low Energy
LORA 

WAN

RFID

Bluetooth

UWBGPS

Technologisches Spannungsfeld

Lokalisierung
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Infrastruktur der Lokalisierungslösung

Technische Lösung

BLE Netzwerk 

(Smart Mesh)

GPS

LoRa

LoRa

Cloud

Applikation

Anker/

TagGSE

GSE

GSE
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Spezifikation der Standardtags

Technische Lösung

 Flashspeicher: Pufferung von Sensorinfos zwischen den Sende-Events

 Weltweiter Einsatz: Dualband (868MHz Europa, 2.4GHz Amerikas)

 Barometer: Höheninformation (2,5D Ortung)

 GPS: Position außerhalb der Gateway und Lora-Synchronisation

 Beschleunigungssensor: Energiemanagement (Bewegungserkennung), Crash-Event-Erkennung

 Magnetfeldsensor: Bestimmung der Ausrichtung des Gerätes (Wo ist die Deichsel)
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Ortungstechnik 
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Heute / Morgen …
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Ortungstechnik 
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Heute / Morgen und Übermorgen
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