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DIGITALE TRANSFORMATION  
DER ÖFFENTLICHEN VERWALTUNG

Behörden stehen vor der besonderen Herausforderung, ihre Prozesse systema-
tisch zu digitalisieren und dabei effizient, anwendungsfreundlich und zugleich 
rechtskonform zu gestalten. Mit diesem digitalen Wandel gehen tiefgreifende Ver-
änderungen innerhalb der Verwaltung einher, die interne Abläufe und das kollegia-
le Miteinander ebenso betreffen wie den bestmöglichen Service für Bürger*innen. 

Die berufsbegleitende wissenschaftliche Weiterbildung „Digitale Transformation 
(in) der Öffentlichen Verwaltung“ richtet sich an Fach- und Führungskräfte der 
Öffentlichen Verwaltung, die den digitalen Wandel systematisch und strategisch 
verstehen, die Erfolgspotenziale der Digitalisierung für die Öffentliche Verwaltung 
im Allgemeinen und für ihren Verantwortungsbereich im Besonderen identifizieren 
wollen und digitale Transformationsprozesse aktiv gestalten möchten.

In neun Seminartagen entwickeln Sie ein Verständnis für die strategische Ausrich-
tung und das Zusammenspiel von Informationstechnologie, Personal, Organisation 
und Recht. Sie lernen Instrumente und Methoden für Veränderungsprozesse ken-
nen und reflektieren Barrieren und Erfolgsfaktoren für den Transformationspro-
zess. Darüber hinaus entwickeln Sie Ihre Fähigkeiten weiter, Chancen und Risiken 
der Digitalisierung sowie entsprechende Stärken und Schwächen Ihrer eigenen 
Organisation fachkundig zu beurteilen und die digitalen Transformationsprozesse 
aktiv, zielgerichtet und wirksam zu gestalten. Unsere Dozent*innen vermitteln 
Ihnen nicht nur fundiertes Praxiswissen auf Basis aktueller wissenschaftlicher 
Erkenntnisse, sondern legen großen Wert auf den Erfahrungsaustausch zwischen 
den Teilnehmenden und stellen Ihnen spannende Fallbeispiele aus der Praxis vor.

DIE THEMEN

– Konzepte, Potenziale und Herausforderungen der Digitalisierung
u.a. Digitale Services, Erfolgsfaktoren und Barrieren der digitalen Transformation, IT-Sicher-
heit, Datenschutzrecht

– Digitalisierung und Arbeitswelt (Personal und Organisation)
u.a. Workflow-Management-Systeme, Anforderungen an Mitarbeiter/innen und Führungs-
kräfte, Herausforderungen an Personalentwicklung und Recruiting, agile Organisations- und 
Arbeitsformen

– Gestaltung digitaler Transformationsprozesse
u.a. Change-Management-Ansätze und Erfolgsfaktoren bei Veränderungen, Möglichkeiten
einer strategischen Steuerung der digitalen Transformation, organisationstheoretische
Denkanstöße



Referentinnen  
und Referenten

– Prof. Dr. Heike Papenheim-Tockhorn (Wissenschaftliche Leitung)
Department Public Management, HAW Hamburg

– Prof. Dr. Christian Warneke (Wissenschaftliche Leitung)
Department Public Management, HAW Hamburg

– Prof. Dr. John Siegel
Fachbereich 3 Allgemeine Verwaltung, Hochschule für Wirtschaft und 
Recht Berlin

– Prof. Dr. Björn Gehlsen
Department Public Management, HAW Hamburg

– Prof. Dr. Jan-Martin Hoffmann 
Department Public Management, HAW Hamburg

– John Meister
Leiter des Projekts „Inklusive Kinder- und Jugendhilfe“,
Freie und Hansestadt Hamburg

– Regina Paesler-Schorling
Leiterin der strategischen Personalentwicklung & Transformations-
begleiterin, Behörde für Inneres und Sport, Freie und Hansestadt
Hamburg

– Joanna Schmölz
Digitalstrategin, Senatskanzlei, Freie und Hansestadt Hamburg

– und weitere Digitalisierungs-Expert*innen aus der Öffentlichen 
Verwaltung

Termine

Kosten

Abschluss

Die Qualifizierung findet an elf Tagen mit insgesamt 54 Unterrichts-
einheiten in Präsenz und Online statt.  

Block 1: 20.09. (13:00 Uhr) – 22.09.2023 (Präsenz) 
Block 2: 09.10. – 12.10.2023 (Online) 
Block 3: 06.11. (13:00 Uhr) – 09.11.2023 (Präsenz)

Der Teilnahmebeitrag inklusive aller Unterlagen beträgt 2.535,- Euro 
(mehrwertsteuerbefreit).

Bei Buchung bis zum 31. Juli 2023 erhalten Sie unseren Frühbucher-
rabatt und zahlen nur 2.290,- Euro

Alle Teilnehmenden erhalten im Anschluss an den vollständigen Besuch 
der Weiterbildung einen umfangreichen Weiterbildungsnachweis der 
HAW Hamburg.

Teilnehmende haben zusätzlich die Möglichkeit, ein europaweit 
anerkanntes Hochschulzertifikat mit 6 Credit Points zu erwerben.

Ausführliche Informationen und Anmeldung unter: 
www.haw-hamburg.de/weiterbildung



Fünf gute Gründe für 
diese Weiterbildung

WEITERBILDUNG AUF HOCHSCHULNIVEAU
Qualifizieren Sie sich umfassend und erwerben Sie 
europaweit anerkannte Credit Points.

SYMBIOSE AUS WISSENSCHAFT UND PRAXIS
Profitieren Sie vom einzigartigen Mix aus aktuellem 
Forschungsstand und praktischen Transformations-
erfahrungen aus Behörden.

FOKUS AUF IHREN BERUFSALLTAG
Ihre Praxis und der gemeinsame Erfahrungsaus-
tausch stehen im Zentrum dieser Weiterbildung.

KOMPETENZ FÜR VERÄNDERUNG
Erweitern Sie Ihre Handlungskompetenzen 
und gestalten Sie den digitalen Wandel in Ihrer 
Organisation aktiv mit.

EIN KOLLEGIALES NETZWERK
Sie vernetzen sich aktiv mit Kolleg*innen aus ande-
ren Bereichen der Öffentlichen Verwaltung.

AUSFÜHRLICHE INFORMATIONEN UND ANMELDUNG 
HAW Hamburg 
Campus Weiterbildung 
Stiftstraße 69 
20099 Hamburg 
T +49 40 / 42875-7070 
campus-weiterbildung@web.de 
www.haw-hamburg.de/weiterbildung
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